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RESOLUCIÓN DEL DIRECTOR GENERAL DE TRÁFICO DE MEDID AS 
ORGANIZATIVAS A ADOPTAR EN LOS SERVICIOS CENTRALES Y 
PERIFÉRICOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRÁFICO CON MOTIVO DE 
LA APROBACIÓN DEL PLAN PARA LA TRANSICIÓN A UNA NUE VA 
NORMALIDAD, APROBADO POR ACUERDO DEL CONSEJO DE MIN ISTROS 
DE 28 DE ABRIL DE 2020 

COVID-19 

 

Una vez superada la fase más aguda de expansión de la pandemia COVID-19, el Gobierno ha 
definido el Plan para la transición hacia una nueva normalidad, aprobado por Acuerdo del 
Consejo de Ministros de fecha 28 de abril de 2020, cuyo objetivo fundamental es conseguir 
que se recupere paulatinamente la vida cotidiana y la actividad económica. 

 

El Plan establece un proceso de desescalada progresiva, gradual, asimétrica y adaptable a los 
cambios necesarios en función de la evolución de la pandemia. 

 

En este contexto, con fecha 4 de mayo de 2020 se ha dictado Resolución del Secretario de 
Estado de Política Territorial y Función Pública de medidas a adoptar en los centros de 
trabajo dependientes de la Administración General del Estado con motivo de la aprobación 
del plan para la transición hacia una nueva normalidad. 

 

A la vista de lo dispuesto en la Resolución se hace preciso adaptar las medidas aprobadas al 
Organismo y a tal objeto RESUELVO: 

 

 Primero.- Objeto y principios generales 

Establecer un marco general de reincorporación al trabajo que garantice la homogeneidad 
entre las distintas Unidades del Organismo, respetando las especificidades y especialidades 
de cada una de ellas, estableciendo las medidas relacionadas con la reincorporación gradual y 
asimétrica de las empleadas y empleados públicos, tanto en Servicios Centrales como 
Periféricos, teniendo siempre en cuenta la aplicación de las instrucciones y protocolos, 
códigos de buenas prácticas y procedimientos de seguridad y salud pública que se 
establezcan desde la Autoridad Sanitaria y su actualización, así como los correspondientes 
Servicios de Prevención de Riesgos Laborales, adaptando dichas medidas a la evolución de la 
crisis del COVD-19. 
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Las medidas establecidas en esta Resolución prevén una reincorporación gradual y 
progresiva a la actividad ordinaria y se dictan sobre el principio de minimización del riesgo 
de contagio para las empleadas y empleados públicos en particular y para la población en 
general. 

 

En adelante, todas las menciones a empleados públicos recogidas en la presente Resolución 
deben entenderse referidas a empleadas y empleados públicos. 

 

La reanudación de la actividad ordinaria del Organismo va precedida de la adopción de las 
medidas organizativas y de protección colectiva e individual que se recogen en el Plan de 
Contingencia para la reincorporación a la actividad presencial, que garantizan que se dan las 
condiciones adecuadas de distanciamiento social entre los empleados en el centro de trabajo 
y en su caso, entre estos y los usuarios de los servicios públicos que acudan a las 
dependencias de este Organismo y, en caso de no ser posible, se utilizarán los medios de 
protección para desempeñar sus funciones de una forma segura, según lo establecido por los 
servicios de prevención de riesgos laborales. 

 

Segundo.- Ámbito territorial. 

La presente Resolución se aplicará a todo el personal de los centros directivos del 
Organismo. 

 

Con el fin de dar cumplimiento al Plan para la Transición hacia una Nueva Normalidad, 
adoptado por el Consejo de Ministros el pasado 28 de abril, esta Resolución podrá aplicarse 
de forma asimétrica, cuando sea necesario, entre las distintas zonas geográficas en las que 
preste servicio el personal de este Organismo, en función de la fase en la que cada zona 
geográfica se encuentre por decisión de la autoridad sanitaria. 

 

Tercero.- Reincorporación progresiva de los empleados públicos a los centros de 
trabajo 

La reincorporación de los empleados públicos a sus centros de trabajo y la reanudación de la 
actividad presencial se realizará de forma gradual y progresiva para minimizar la 
concentración y tránsito elevado de personas en las instalaciones, teniendo en cuenta las 
distintas fases previstas en el Plan para la Transición hacia una Nueva Normalidad, siempre 
con carácter flexible y adaptativo, de acuerdo con lo que establezcan en cada momento las 
autoridades sanitarias para cada territorio. 
 

Para ello se tendrá en cuenta: 
 

� La existencia de colectivos clasificados como vulnerables para el Covid-19 por el 
Ministerio de Sanidad. 
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� Los empleados públicos que tengan a su cargo menores de 14 años o mayores 
dependientes mientras estén cerrados por decisión de la autoridad sanitaria los centros 
educativos, guarderías infantiles o los centros de día para mayores, respectivamente. 

� Las necesidades del servicio, debidamente justificas y motivadas. 

 

Cuarto.- Modalidades de trabajo 

Para salvaguardar la seguridad y la salud de los empleados públicos, durante la vigencia de la 
Resolución de 4 de mayo de 2020 del Secretario de Estado de Política Territorial y Función 
Pública y de acuerdo con las recomendaciones establecidas por el Plan para la transición 
hacia una nueva normalidad, las modalidades de trabajo serán presenciales y no presenciales. 

 

Quinto.- Priorización del trabajo no presencial 

Siempre que la actividad lo permita, se priorizará la prestación del trabajo en modalidades no 
presenciales hasta alcanzar la nueva normalidad, respetando los principios de 
corresponsabilidad e igualdad de trato. 
 

Las modalidades de trabajo no presenciales podrán, puntual o periódicamente, 
compatibilizarse con modalidades presenciales de prestación del servicio para facilitar la 
incorporación gradual, mediante turnos de los empleados públicos. 
 

Para ello, los Jefes Provinciales, Jefes Locales de Ceuta y Melilla y Subdirectores Generales 
podrán determinar turnos de trabajo presencial y no presencial, cuando sea necesario, 
optando si fuera posible y prioritariamente, por rotaciones con la finalidad de minimizar los 
riesgos para la salud de los empleados públicos. 

 

En todo caso, se deberá priorizar la prestación de trabajo en modalidades no presenciales 
para los empleados públicos pertenecientes a los colectivos definidos en cada momento por 
el Ministerio de Sanidad como grupos vulnerables para la COVID-19. 

 

Igualmente, se deberá priorizar la prestación de trabajo en modalidades no presenciales para 
empleado públicos que tengan a su cargo personas menores de 14 años o mayores 
dependientes y se vean afectadas por el cierre de centros educativos, guarderías infantiles o 
centros de mayores. 
 

La prestación de los servicios en modalidades no presenciales o de éstas con modalidades 
presenciales deberá ser compatible con las funciones que desempeñe el empleado público. 
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Sexto.- Medidas organizativas 

Hasta que se pueda llegar a una situación de nueva normalidad, la incorporación progresiva 
de los empleados públicos requerirá adoptar medidas en los siguientes ámbitos: 

 

• Organización del trabajo: 

Revisar los procedimientos de trabajo para minimizar la duración y frecuencia de la 
presencia en el centro de trabajo, especialmente en los puestos de atención presencial al 
público, identificando operaciones esenciales, eliminando las innecesarias y retrasando 
las menos urgentes. 

 

• Organización de la prestación del servicio en los Servicios Periféricos:  

Para facilitar la presencia del personal y minimizar los riesgos de contagio, se organizará 
la prestación del servicio con una incorporación gradual atendiendo a las fases 
establecidas en el Plan para la transición hacia una nueva normalidad: 

 

Fases 0 y I.- Continuidad del cierre de Jefaturas Provinciales y Locales 
 

Durante las Fases 0 y I los empleados que se encuentran desempeñando sus funciones 
en la modalidad de trabajo no presencial continuarán realizándolas. 

Las jefaturas permanecerán cerradas, sin actividad presencial y únicamente acudirán al 
centro de trabajo los empleados públicos que resulten estrictamente necesarios para 
realizar alguna tarea o actividad concreta y puntual que no pueda desarrollarse en 
modalidad no presencial y que resulte necesaria para la reapertura de los centros de 
trabajo en la siguiente fase. 

 

Fase II.- Reapertura de las Jefaturas Provinciales y Locales en aquellas zonas 
geográficas que determine el M. de Sanidad 
 
Atención al público 
 
En esta fase se procederá a la apertura al público de las Jefaturas Provinciales y Locales, 
comenzando la atención directa al ciudadano.  
 
La reincorporación del personal será gradual y progresiva hasta alcanzar la normalidad 
y se tendrán en consideración los siguientes criterios: 
 

� PERSONAL DE OFICINA- El número máximo de empleados públicos que se 
incorporarán presencialmente en esta fase se limitará como máximo al 50% de la 
totalidad de la plantilla de cada unidad que desempeñe sus puestos de trabajo en 
la jefatura, contemplando la ocupación si fuera necesario por turnos diarios 
alternos o rotación semanal con la finalidad de minimizar los riesgos para la 
salud de los empleados.  
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� COLECTIVO DE EXAMINADORES- El número máximo de funcionarios que 
se incorporarán presencialmente en esta fase se limitará como máximo al 50% de 
la plantilla de examinadores de cada unidad, contemplando la ocupación si fuera 
necesario por turnos diarios alternos o rotación semanal con la finalidad de 
minimizar los riesgos para la salud de los empleados. 

 
� No se podrán incorporar más puestos de los necesarios cuando ello suponga 

superar los límites de aforo establecidos. 
 

� Para el cálculo del número de empleados que se incorporarán sin superar el aforo 
establecido, se tendrá en consideración la totalidad de la plantilla incluidos los 
empleados públicos vulnerables o que se encuentren en situación de incapacidad 
temporal. 

 
� Las Jefaturas deberán garantizar un mínimo de prestación de servicio en la 

atención al ciudadano en función de las necesidades de cada Unidad y de la 
plantilla disponible. 

 
� Se priorizará la incorporación presencial de aquellos empleados públicos cuyas 

funciones no puedan desempeñarse de modo no presencial. 
 

� Esta reducción de presencia de personal llevará aparejada una disminución de los 
trámites de atención presencial al ciudadano en las oficinas modulando la cita 
previa y limitando el aforo. 

 
� Los empleados públicos pertenecientes a los colectivos definidos en cada 

momento por el Ministerio de Sanidad como grupos vulnerables para la COVID-
19 se incorporarán en esta fase. La incorporación presencial requerirá que 
previamente el servicio de prevención de riesgos laborales haya emitido informe 
sobre las medidas de prevención, adaptación y protección que permitan realizar 
el trabajo sin elevar el riesgo propio de la condición de la salud de la persona 
trabajadora. 

 
� La fecha de reincorporación al trabajo presencial se comunicará al empleado 

público con suficiente antelación, debiendo efectuarse por escrito al correo 
electrónico corporativo o en caso de no tener acceso el empleado al mismo, al 
correo que hubiese indicado el empleado. 
 

 
Fase III.- Reincorporación de plantillas a los centros de trabajo 

 
La reincorporación del personal al centro de trabajo para desarrollar la actividad en modalidad 
presencial será gradual y progresiva hasta alcanzar la totalidad de la plantilla de la Unidad, 
adoptando las oportunas medidas de protección de la salud y minimización de los riesgos para 
los empleados. 
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La fecha de reincorporación al trabajo presencial se comunicará al empleado público con 
suficiente antelación, debiendo efectuarse por escrito al correo electrónico corporativo o en 
caso de no tener acceso el empleado al mismo, al correo personal que hubiese indicado. 
 
La incorporación presencial de los empleados públicos pertenecientes a los colectivos 
definidos en cada momento por el Ministerio de Sanidad como grupos vulnerables para la 
COVID-19, requerirá que previamente el servicio de prevención de riesgos laborales haya 
emitido informe sobre las medidas de prevención, adaptación y protección que permitan 
realizar el trabajo sin elevar el riesgo propio de la condición de la salud de la persona 
trabajadora. 

 
 

Fase de nueva normalidad 
 

Esta fase que se iniciará una vez finalizada la Fase III y cuando así lo determine la 
Autoridad correspondiente, se regirá de acuerdo con las instrucciones de carácter 
organizativo que se dicten en su momento, estableciéndose nuevos protocolos de seguridad 
y salud con la experiencia del aprendizaje de las fases anteriores y de acuerdo con lo que 
establezcan las autoridades sanitarias. 

 
Séptimo.- Cita previa  

Se tendrán en consideración los siguientes criterios: 
 

� En los servicios de atención al público se priorizará la atención telefónica y 
telemática. 

� La atención presencial se llevará a cabo mediante la modalidad de cita previa, 
limitándose para ello el aforo en las dependencias de las Unidades. 

� La cita previa en las Fases II y III se iniciará con un tiempo de atención media por 
ciudadano de 20 minutos y se incrementará progresivamente en la Fase de nueva 
normalidad. 

� Una vez que se alcance la fase de nueva normalidad que se iniciará una vez 
finalizada la Fase III, cuando así lo determine el Ministerio de Sanidad, se estará en 
disposición de normalizar la cita previa de acuerdo con las instrucciones de carácter 
organizativo que se dicten en su momento, estableciéndose nuevos protocolos de 
seguridad y salud con la experiencia del aprendizaje de las fases anteriores y de 
acuerdo con lo que establezcan las autoridades sanitarias. 

 

Octavo.- Flexibilidad de la jornada de trabajo 

Todos los empleados del organismo (salvo lo dispuesto en el apartado duodécimo) deberán 
prestar servicios bien en modalidad no presencial bien en modalidad presencial, facilitando la 
Administración cuantas medidas se puedan adoptar de flexibilidad horaria, turnos y 
teletrabajo, al objeto de posibilitar la conciliación laboral y familiar sin que quepa la 
permanencia en el domicilio sin prestación de servicios. Cada Unidad podrá autorizar la 
flexibilización horaria correspondiente a cada caso, con independencia de la modalidad de 
prestación de servicios. 
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Se deberá priorizar la prestación de trabajo en modalidades no presenciales para los  
empleados públicos que tengan a su cargo menores de 14 años o mayores dependientes 
mientras estén cerrados por decisión de la Autoridad Sanitaria los centros educativos, 
guarderías infantiles o los centros para mayores, ampliando el horario de trabajo e incluso 
aplicando la rotación del personal si fuere necesario. Asimismo se podrán alterar los tramos 
de la jornada habitual para atender los supuestos de flexibilización de estos empleados 
públicos. A tal objeto, los Jefaturas Provinciales, Locales de Ceuta y Melilla y 
Subdirecciones Generales podrán ampliar el horario de apertura de los centros si fuere 
necesario. Para la aplicación de las medidas descritas se requerirá la conformidad del 
empleado en los supuestos de alteración de los tramos de su jornada habitual. En el caso de 
que ambos progenitores o responsables del mayor dependiente tengan la condición de 
personal al servicio de la Administración General del Estado, no podrán acogerse a esta 
medida simultáneamente.  
 

La flexibilización horaria podrá aplicarse tanto al trabajo presencial como al trabajo no 
presencial. 
 

Se establecerán medidas de flexibilización de jornada y horarios para evitar, en lo posible, 
aglomeración a la entrada y salida de la jornada laboral. En este sentido, la flexibilidad 
horaria estará encaminada a espaciar al máximo la afluencia de los empleados a los centros 
de trabajo. 
 

Todas estas medidas habrán de ser compatibles con la prestación y necesidades del servicio 
debidamente justificadas y motivadas, garantizando, en todo caso, las medidas preventivas 
necesarias para asegurar la salud de los empleados públicos en el desempeño de sus 
funciones. 

 

Noveno.- Jornadas y Horarios 

Dado que la transición gradual y asimétrica a cada Fase de las previstas en el Plan de 
Transición hacia una nueva normalidad, está condicionado a lo que autorice el Ministerio de 
Sanidad para las distintas zonas geográficas en función de los indicadores establecidos, lo 
que conllevará que las Unidades se incorporen a cada Fase en un momento temporal 
diferente, y partiendo de la premisa de salvaguardar la seguridad y salud del personal de la 
DGT de acuerdo con las recomendaciones establecidas en dicho Plan, se establecen los 
siguientes criterios: 
 

Fases II y III 

� En estas fases se flexibiliza la modalidad de jornada y el horario contenido en la 
Instrucción 2014/PRI-80 que regula el Calendario Laboral sin sujeción a sus límites de 
distribución pero sin menoscabo de la duración de la jornada.1 

� Para minimizar los riesgos en la salud de los empleados, el tiempo de atención al 
ciudadano se limitará a cinco horas diarias máximo, de 9,00h a 14,00h en todas las 
jefaturas y para los dos colectivos de operadores de información que prestan dicho 
servicio tanto en jornada ordinaria como continuada.  

                                                      
1 La misma previsión se aplicará para los colectivos recogidos en la Instrucción 2014/PRI-81. 
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� Se podrán establecer otras franjas de horario de atención al ciudadano, siempre y cuando 
no se superen las cinco horas diarias máximo y se disponga de la conformidad de los 
empleados públicos, aplicando la rotación del personal si fuere necesario.  

� Igualmente, y a fin de minorar el riesgo para la salud del colectivo examinador, durante 
las Fases II y III el número de exámenes diarios a realizar será de 10 pruebas.2 
 

Fase de nueva normalidad 

En esta fase que se iniciará una vez finalizada la Fase III, cuando así lo determine el 
Ministerio de Sanidad, se regirá de acuerdo con las instrucciones de carácter organizativo que 
se dicten en su momento, estableciéndose nuevos protocolos de seguridad y salud con la 
experiencia del aprendizaje de las fases anteriores y de acuerdo con lo que establezcan las 
autoridades sanitarias. Se aplicarán nuevamente las Instrucciones 2014/PRI-80 y PRI-81 que 
regulan el Calendario Laboral de los distintos colectivos en todo aquello que no contravenga 
lo dispuesto en las nuevas Resoluciones que se dicten por las autoridades competentes. 

 
Décimo.- Servicios Centrales 

La reincorporación del personal será gradual y progresiva hasta alcanzar la normalidad y se 
tendrán en consideración los siguientes criterios: 

 
� En la Fase I se mantendrán cerradas las instalaciones sin actividad presencial y 

únicamente acudirán al centro de trabajo los empleados/as públicos que resulten 
estrictamente necesarios para realizar alguna tarea o actividad concreta y puntual que no 
pueda desarrollarse en modalidad no presencial y que resulte necesaria para la reapertura 
del centro en la siguiente Fase. 

 
� En la Fase II se incorporarán en modalidad presencial aquellos empleados públicos 

cuyas funciones no puedan desempeñarse de modo no presencial (registro, caja, 
ordenanzas, conductores) limitándose el número máximo al 50% de la plantilla, 
contemplando la ocupación si fuera necesario por turnos diarios alternos o rotación 
semanal con la finalidad de minimizar los riesgos para la salud de los empleados. 

 
� En la Fase III la reincorporación del personal al centro de trabajo para desarrollar la 

actividad en modalidad presencial será gradual y progresiva hasta alcanzar la totalidad 
de la plantilla de la Unidad, adoptando las oportunas medidas de protección de la salud y 
minimización de los riesgos para los empleados.3 

 
� Para el cálculo del número de empleados que se incorporarán sin superar el aforo 

establecido, se tendrá en consideración la totalidad de la plantilla incluidos los 
empleados públicos vulnerables o que se encuentren en situación de incapacidad 
temporal. 

 
 

                                                      
2 Permiso de la clase B o sus equivalentes. 
3 La misma previsión se aplicará a los operadores críticos de servicios esenciales que desempeñan sus puestos de trabajo en los 
Centros de Gestión del Tráfico y en la Unidad de Medios Aéreos. 
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� Asimismo, los empleados públicos que vienen desempeñando el puesto de trabajo en 
modalidad no presencial continuarán con esta modalidad en alternancia con la prestación 
presencial, aplicando la siguiente distribución: 

 
 

� Los empleados/as públicos pertenecientes a los colectivos definidos en cada momento 
por el Ministerio de Sanidad como grupos vulnerables para la COVID-19 se 
incorporarán en la Fase II. La incorporación presencial requerirá que previamente el 
servicio de prevención de riesgos laborales haya emitido informe sobre las medidas de 
prevención, adaptación y protección que permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo 
propio de la condición de la salud de la persona trabajadora. 

 
Undécimo.- Sujeción a las necesidades de servicio 

Con carácter general las previsiones contempladas en la presente Resolución se establecen 
sin perjuicio de la sujeción de todo el personal a las necesidades del servicio debidamente 
motivadas y justificadas y de su disposición cuando se les requiera, para la prestación de los 
servicios públicos encomendados a la Dirección General de Tráfico, siempre que queden 
garantizadas las medidas preventivas establecidas para preservar la salud de los empleados 
públicos. 
 

Duodécimo.- No incorporación al trabajo. 

Se estará a lo dispuesto en el apartado 4º “MEDIDAS DE CARÁCTER SANITARIO Y DE 
CONTROL” del Plan de Contingencia para la reanudación de la actividad en los centros de 
trabajo de la Dirección General de Tráfico tras el estado de alarma por el COVID-19,  
 

Decimotercero.- Diálogo social 

Las medidas recogidas en la presente Resolución han sido negociadas en el seno de la Mesa 
Delegada de la Jefatura Central de Tráfico. 
 

La Subdirección Adjunta de Recursos Humanos, efectuará el control y seguimiento de la 
correcta aplicación de las medidas establecidas en la Resolución, informando periódicamente 
a las organizaciones sindicales representadas en la Mesa Delegada. 

 

Decimocuarto.- Efectos 

La presente Resolución se aplicará hasta que se determine el pase a la fase de nueva 
normalidad. 

FASE MODALIDAD 
 NO PRESENCIAL 

MODALIDAD 
PRESENCIAL 

Fase II 3 días 2 días 
Fase III 2 días 3 días 
Fase de 
normalidad 

Se volverá a aplicar lo dispuesto en la Instrucción 
2019/PRI-111 generalizando el teletrabajo a dos días.    
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