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SECRETARIA GENERAL
SUBDIRECCION ADJUNTA DE
RECURSOS HUMANOS

RESOLUCION DEL DIRECTOR GENERAL DE TRAFICO DE MEDID AS
ORGANIZATIVAS A ADOPTAR EN LOS SERVICIOS CENTRALES Y
PERIFERICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE TRAFICO CON MOTIVO DE
LA APROBACION DEL PLAN PARA LA TRANSICION A UNA NUE VA
NORMALIDAD, APROBADO POR ACUERDO DEL CONSEJO DE MIN ISTROS
DE 28 DE ABRIL DE 2020

COVID-19

Una vez superada la fase mas aguda de expansiampaedemia COVID-19, el Gobierno ha
definido el Plan para la transicion hacia una nussanalidad, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Ministros de fecha 28 de abril de 2@889p objetivo fundamental es conseguir
gue se recupere paulatinamente la vida cotididaagtividad econdmica.

El Plan establece un proceso de desescalada pragrgsdual, asimétrica y adaptable a los
cambios necesarios en funcion de la evolucion gataemia.

En este contexto, con fecha 4 de mayo de 2020 skctalo Resolucion del Secretario de
Estado de Politica Territorial y Funcién Publica ™dedidas a adoptar en los centros de
trabajo dependientes de la Administracion GenezhEdtado con motivo de la aprobacién
del plan para la transicién hacia una nueva nodadli

A la vista de lo dispuesto en la Resolucién se Ipaeeiso adaptar las medidas aprobadas al
Organismo y a tal objeto RESUELVO:

Primero.- Objeto y principios generales

Establecer un marco general de reincorporaciomabbjo que garantice la homogeneidad
entre las distintas Unidades del Organismo, resfdetéas especificidades y especialidades
de cada una de ellas, estableciendo las medidasahdas con la reincorporacion gradual y
asimétrica de las empleadas y empleados publiemdo ten Servicios Centrales como

Periféricos, teniendo siempre en cuenta la aplicace las instrucciones y protocolos,

codigos de buenas practicas y procedimientos deridead y salud publica que se

establezcan desde la Autoridad Sanitaria y su dgedn, asi como los correspondientes
Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales, addptdichas medidas a la evolucion de la
crisis del COVD-19.
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Las medidas establecidas en esta Resolucion premén reincorporacion gradual y
progresiva a la actividad ordinaria y se dictanrea® principio de minimizacion del riesgo
de contagio para las empleadas y empleados puldicgsarticular y para la poblacién en
general.

En adelante, todas las menciones a empleados psilbkcogidas en la presente Resolucion
deben entenderse referidas a empleadas y emplpablicos.

La reanudacién de la actividad ordinaria del Orgimwol va precedida de la adopcion de las
medidas organizativas y de proteccién colectivadividual que se recogen en el Plan de
Contingencia para la reincorporacion a la actividegbencial, que garantizan que se dan las
condiciones adecuadas de distanciamiento sociad E# empleados en el centro de trabajo
y en su caso, entre estos y los usuarios de losciesr pablicos que acudan a las
dependencias de este Organismo y, en caso de msbte, se utilizaran los medios de
proteccién para desempefiar sus funciones de uma feegura, segin lo establecido por los
servicios de prevencion de riesgos laborales.

Segundo.- Ambito territorial.

La presente Resolucion se aplicara a todo el parsda los centros directivos del
Organismo.

Con el fin de dar cumplimiento al Plan para la §r@dn hacia una Nueva Normalidad,
adoptado por el Consejo de Ministros el pasadoe28hil, esta Resolucion podra aplicarse
de forma asimétrica, cuando sea necesario, erttrdidéintas zonas geogréficas en las que
preste servicio el personal de este Organismoueracidn de la fase en la que cada zona
geogréfica se encuentre por decision de la autbsdaitaria.

Tercero.- Reincorporacion progresiva de los emplead publicos a los centros de
trabajo

La reincorporacién de los empleados publicos aceatros de trabajo y la reanudacion de la
actividad presencial se realizard de forma gradpaprogresiva para minimizar la
concentracion y transito elevado de personas emn$alaciones, teniendo en cuenta las
distintas fases previstas en el Plan para la Ta@mshacia una Nueva Normalidad, siempre
con caracter flexible y adaptativo, de acuerdo loogue establezcan en cada momento las
autoridades sanitarias para cada territorio.

Para ello se tendra en cuenta:

v La existencia de colectivos clasificados como wahkes para el Covid-19 por el
Ministerio de Sanidad.
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v Los empleados publicos que tengan a su cargo nwragel4 afios o mayores
dependientes mientras estén cerrados por decisida dutoridad sanitaria los centros
educativosguarderias infantiles o los centros de dia paraoneayrespectivamente.

v Las necesidades del servicio, debidamente justifiaaotivadas.

Cuarto.- Modalidades de trabajo

Para salvaguardar la seguridad y la salud de Ipéeanios publicos, durante la vigencia de la
Resolucion de 4 de mayo de 2020 del Secretariosthd& de Politica Territorial y Funcion
Publica y de acuerdo con las recomendaciones estdas por el Plan para la transicion
hacia una nueva normalidad, las modalidades dajtraleran presenciales y no presenciales.

Quinto.- Priorizacion del trabajo no presencial

Siempre que la actividad lo permita, se priorizargrestacion del trabajo en modalidades no
presenciales hasta alcanzar la nueva normalidadpetendo los principios de
corresponsabilidad e igualdad de trato.

Las modalidades de trabajo no presenciales podmmtual o periédicamente,
compatibilizarse con modalidades presenciales dstamion del servicio para facilitar la
incorporacion gradual, mediante turnos de los eatjae publicos.

Para ello, los Jefes Provinciales, Jefes LocaleSalga y Melilla y Subdirectores Generales
podran determinar turnos de trabajo presencial ypresencial, cuando sea necesario,
optando si fuera posible y prioritariamente, pdacmnes con la finalidad de minimizar los
riesgos para la salud de los empleados publicos.

En todo caso, se debera priorizar la prestacidtrab@jo en modalidades no presenciales
para los empleados publicos pertenecientes a lestoms definidos en cada momento por
el Ministerio de Sanidad como grupos vulnerablea [COVID-19.

Igualmente, se debera priorizar la prestacion aleajo en modalidades no presenciales para
empleado publicos que tengan a su cargo personasrese de 14 afios 0 mayores
dependientes y se vean afectadas por el cierrerdeos educativos, guarderias infantiles o
centros de mayores.

La prestacion de los servicios en modalidades regpciales o de éstas con modalidades
presenciales deberd ser compatible con las furcigume desempefie el empleado publico.
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Sexto.- Medidas organizativas

Hasta que se pueda llegar a una situacion de mewaalidad, la incorporacion progresiva
de los empleados publicos requerird adoptar meeidaes siguientes ambitos:

¢ Organizacion del trabajo:

Revisar los procedimientos de trabajo para minimiaaduracion y frecuencia de la
presencia en el centro de trabajo, especialmeni@sguuestos de atencién presencial al
publico, identificando operaciones esenciales, ismdo las innecesarias y retrasando
las menos urgentes.

* Organizacion de la prestacion del servicio en lose8ricios Periféricos:

Para facilitar la presencia del personal y minimiaa riesgos de contagio, se organizara
la prestacion del servicio con unacorporacién gradual atendiendo a las fases
establecidas en el Plan para la transicion ha@anuava normalidad:

Fases 0 y |.- Continuidad del cierre de JefaturasrBvinciales y Locales

Durante las Fases 0 y | los empleados que se dnanatesempefiando sus funciones
en la modalidad de trabajo no presencial continmuagalizandolas.

Las jefaturas permaneceran cerradas, sin actiyideskncial y Unicamente acudiran al
centro de trabajo los empleados publicos que esudstrictamente necesarios para
realizar alguna tarea o actividad concreta y pungqu& no pueda desarrollarse en
modalidad no presencial y que resulte necesaria lpareapertura de los centros de
trabajo en la siguiente fase.

Fase Il.- Reapertura de las Jefaturas Provincialey Locales en aquellas zonas
geograficas que determine el M. de Sanidad

Atencién al pablico

En esta fase se procedera a la apertura al puidsitas Jefaturas Provinciales y Locales,
comenzando la atencién directa al ciudadano.

La reincorporacion del personal sera gradual ynesiga hasta alcanzar la normalidad
y se tendrén en consideracion los siguientes iaster

v PERSONAL DE OFICINA- El nimero maximo de empleagoblicos que se
incorporaran presencialmente en esta fase se féaitano méaximo al 50% de la
totalidad de la plantilla de cada unidad que desémsus puestos de trabajo en
la jefatura, contemplando la ocupacion si fueraesado por turnos diarios
alternos o rotacion semanal con la finalidad deimrizar los riesgos para la
salud de los empleados.
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v COLECTIVO DE EXAMINADORES- El niumero méaximo de funoarios que
se incorporaran presencialmente en esta fase garinaomo maximo al 50% de
la plantilla de examinadores de cada unidad, cqpiterdo la ocupacion si fuera
necesario por turnos diarios alternos o rotaciémasel con la finalidad de
minimizar los riesgos para la salud de los empleado

v" No se podran incorporar mas puestos de los negssamiando ello suponga
superar los limites de aforo establecidos.

v' Para el célculo del nimero de empleados gue sepm@ran sin superar el aforo
establecido, se tendra en consideracion la tothlilala plantilla incluidos los
empleados publicos vulnerables o que se encueetraituacion de incapacidad
temporal.

v' Las Jefaturas deberdn garantizar un minimo de guiést de servicio en la
atencién al ciudadano en funcién de las necesidddesada Unidad y de la
plantilla disponible

v' Se priorizara la incorporacion presencial de ageefimpleados publicos cuyas
funciones no puedan desempefiarse de modo no pedsenc

v’ Esta reduccion de presencia de personal llevar&jaga una disminucién de los
tramites de atencion presencial al ciudadano emfia;as modulando la cita
previa y limitando el aforo.

v' Los empleados publicos pertenecientes a los cedectdefinidos en cada
momento por el Ministerio de Sanidad como grupdeenables para la COVID-
19 se incorporaran en esta fase. La incorporaci@sepcial requerira que
previamente el servicio de prevencion de riesgosrédes haya emitido informe
sobre las medidas de prevencion, adaptacion yqmidte que permitan realizar
el trabajo sin elevar el riesgo propio de la coiddiade la salud de la persona
trabajadora.

v" La fecha de reincorporacién al trabajo presenaakemunicara al empleado
publico con suficiente antelacion, debiendo efaswigpor escrito al correo
electrénico corporativo o en caso de no tener acekempleado al mismo, al
correo que hubiese indicado el empleado.

Fase Ill.- Reincorporaciéon de plantillas a los cembs de trabajo

La reincorporacion del personal al centro de tlpgra desarrollar la actividad en modalidad
presencial serd gradual y progresiva hasta alcdaztotalidad de la plantilla de la Unidad,

adoptando las oportunas medidas de proteccion dalua y minimizacion de los riesgos para
los empleados.
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La fecha de reincorporacion al trabajo presen@at@nunicara al empleado publico con
suficiente antelacion, debiendo efectuarse poitesa correo electronico corporativo o en
caso de no tener acceso el empleado al mismotrabcpersonal que hubiese indicado.

La incorporacion presencial de los empleados pablipertenecientes a los colectivos
definidos en cada momento por el Ministerio de &hicomo grupos vulnerables para la
COVID-19, requerira que previamente el serviciopdevencion de riesgos laborales haya
emitido informe sobre las medidas de prevencidémapttion y proteccion que permitan
realizar el trabajo sin elevar el riesgo propioldecondicién de la salud de la persona
trabajadora.

Fase de nueva normalidad

Esta fase que se iniciard una vez finalizada lae RHsy cuando asi lo determine la
Autoridad correspondiente, se regira de acuerdo leen instrucciones de caracter
organizativo que se dicten en su momento, est&pléose nuevos protocolos de seguridad
y salud con la experiencia del aprendizaje de dasd anteriores y de acuerdo con lo que
establezcan las autoridades sanitarias.

Séptimo.- Cita previa
Se tendran en consideracién los siguientes criterio

v En los servicios de atencién al publico se prigézéa atencion telefénica y
telematica.

v La atencion presencial se llevara a cabo mediantenddalidad de cita previa,
limitandose para ello el aforo en las dependerdgdas Unidades.

v La cita previa en las Fases Il y lll se iniciard am tiempo de atencion media por
ciudadano de 20 minutos y se incrementard prognesnte en la Fase de nueva
normalidad.

v Una vez que se alcance la fase de nueva normafidadse iniciara una vez
finalizada la Fase lll, cuando asi lo determin®liglisterio de Sanidad, se estara en
disposicién de normalizar la cita previa de acuermio las instrucciones de caracter
organizativo que se dicten en su momento, est&ndose nuevos protocolos de
seguridad y salud con la experiencia del aprerelidaj las fases anteriores y de
acuerdo con lo que establezcan las autoridademsasi

Octavo.- Flexibilidad de la jornada de trabajo

Todos los empleados del organismo (salvo lo digpuess el apartado duodécimo) deberan
prestar servicios bien en modalidad no presena@al &n modalidad presencial, facilitando la
Administracion cuantas medidas se puedan adoptaflexéilidad horaria, turnos y
teletrabajo, al objeto de posibilitar la concili@ti laboral y familiar sin que quepa la
permanencia en el domicilio sin prestacion de s@wi Cada Unidad podra autorizar la
flexibilizacion horaria correspondiente a cada ¢asm independencia de la modalidad de
prestacion de servicios.
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Se debera priorizar la prestacion de trabajo enaliatles no presenciales para los
empleados publicos que tengan a su cargo menordsgl dgios 0 mayores dependientes
mientras estén cerrados por decision de la AutdriSanitaria los centros educatiyos
guarderias infantiles o los centros para mayomegliando el horario de trabajo e incluso
aplicando la rotacién del personal si fuere ned@sAsimismo se podran alterar los tramos
de la jornada habitual para atender los supuestofledibilizacion de estos empleados
publicos. A tal objeto, los Jefaturas Provincialdgcales de Ceuta y Melilla y
Subdirecciones Generales podran ampliar el homeicapertura de los centros si fuere
necesario.Para la aplicacion de las medidas descritas seeniegula conformidad del
empleado en los supuestos de alteraciéon de lo®srae su jornada habitual. En el caso de
gue ambos progenitores o responsables del may@ndmemte tengan la condicion de
personal al servicio de la Administracion Generell Bstado, no podran acogerse a esta
medida simultdneamente.

La flexibilizacién horaria podra aplicarse tantotedbajo presencial como al trabajo no
presencial.

Se estableceran medidas de flexibilizacion de ganahorarios para evitar, en lo posible,
aglomeracién a la entrada y salida de la jornablar¥d. En este sentido, la flexibilidad
horaria estara encaminada a espaciar al maximiukenaia de los empleados a los centros
de trabajo.

Todas estas medidas habran de ser compatibles qoedtacion y necesidades del servicio
debidamente justificadas y motivadas, garantizaedotodo caso, las medidas preventivas
necesarias para asegurar la salud de los emplgadiEos en el desempefio de sus
funciones

Noveno.- Jornadas y Horarios

Dado que la transicion gradual y asimétrica a dadse de las previstas en el Plan de
Transicion hacia una nueva normalidad, esta camukcio a lo que autorice el Ministerio de
Sanidad para las distintas zonas geograficas esiéfurde los indicadores establecidos, lo
gue conllevara que las Unidades se incorporen a &a$e en un momento temporal
diferente, y partiendo de la premisa de salvagudadseguridad y salud del personal de la
DGT de acuerdo con las recomendaciones estableeitlaticho Plan, se establecen los
siguientes criterios:

Fases Il y llI

v' En estas fases se flexibiliza la modalidad de mang el horario contenido en la
Instruccion 2014/PRI-80 que regula el Calendaribdral sin sujecién a sus limites de
distribucion pero sin menoscabo de la duraciéraderhada.l

v' Para minimizar los riesgos en la salud de los emdple el tiempo de atencién al
ciudadano se limitara a cinco horas diarias maxide9,00h a 14,00h en todas las
jefaturas y para los dos colectivos de operadoeesnfbrmacion que prestan dicho
servicio tanto en jornada ordinaria como continuada

1 La misma prevision se aplicara para los colectregsgidos en la Instruccion 2014/PRI-81.
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v/ Se podran establecer otras franjas de horarioetieiah al ciudadano, siempre y cuando
no se superen las cinco horas diarias maximo yispwmrga de la conformidad de los
empleados publicos, aplicando la rotacion del peissi fuere necesario.

v Igualmente, y a fin de minorar el riesgo para ladalel colectivo examinador, durante
las Fases Il y Ill el nimero de examenes diari@sakizar sera de 10 pruelfas.

Fase de nueva normalidad

En esta fase que se iniciara una vez finalizad&ase lll, cuando asi lo determine el
Ministerio de Sanidad, se regira de acuerdo com$ricciones de caracter organizativo que
se dicten en su momento, estableciéndose nuevtscplus de seguridad y salud con la
experiencia del aprendizaje de las fases anteriois acuerdo con lo que establezcan las
autoridades sanitarias. Se aplicaran nuevamentadfiacciones 2014/PRI-80 y PRI-81 que
regulan el Calendario Laboral de los distintos @dles en todo aquello que no contravenga
lo dispuesto en las nuevas Resoluciones que sndior las autoridades competentes.

Décimo.- Servicios Centrales

La reincorporacion del personal sera gradual ynagiga hasta alcanzar la normalidad y se
tendran en consideracion los siguientes criterios:

v' En la Fase | se mantendran cerradas las instaémcisim actividad presencial y
Unicamente acudirdn al centro de trabajo los ermdplas publicos que resulten
estrictamente necesarios para realizar alguna teaetividad concreta y puntual que no
pueda desarrollarse en modalidad no presenciat yapulte necesaria para la reapertura
del centro en la siguiente Fase.

v' En la Fase Il se incorporaran en modalidad preakmcjuellos empleados publicos
cuyas funciones no puedan desempefiarse de modoresenpial (registro, caja,
ordenanzas, conductores) limitdndose el numero m@xal 50% de la plantilla,
contemplando la ocupacion si fuera necesario parosudiarios alternos o rotacion
semanal con la finalidad de minimizar los riesgaxapa salud de los empleados.

v En la Fase lll la reincorporacion del personal et de trabajo para desarrollar la
actividad en modalidad presencial serd gradualogrpsiva hasta alcanzar la totalidad
de la plantilla de la Unidad, adoptando las op@tumedidas de proteccion de la salud y
minimizacion de los riesgos para los empleados.

v Para el_calculo del ndmero de empleados que sepm@san sin superar el aforo
establecido, se tendra en consideracion la tothlida la plantilla incluidos los
empleados publicos vulnerables o que se encuemrersituacion de incapacidad
temporal.

2 Permiso de la clase B o sus equivalentes.
3 La misma prevision se aplicara a los operadoiitisas de servicios esenciales que desempefiarusstog de trabajo en los
Centros de Gestion del Trafico y en la Unidad deliske Aéreos.
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v Asimismo, los empleados publicos que vienen desBamu® el puesto de trabajo en
modalidad no presencial continuaran con esta naathkn alternancia con la prestacion
presencial, aplicando la siguiente distribucién:

FASE MODALIDAD MODALIDAD
NO PRESENCIAL PRESENCIAL
Fase Il 3 dias 2 dias
Fase llI 2 dias 3 dias
Fase de Se volvera a aplicar lo dispuesto en la Instruccién
normalidad 2019/PRI-111 generalizando el teletrabajo a dos dia

v Los empleados/as publicos pertenecientes a lostnale definidos en cada momento
por el Ministerio de Sanidad como grupos vulnembfgra la COVID-19 se
incorporaran en la Fase Il. La incorporacion presgrrequerira que previamente el
servicio de prevencion de riesgos laborales hayitideninforme sobre las medidas de
prevencién, adaptacion y proteccién que permitafizar el trabajo sin elevar el riesgo
propio de la condicién de la salud de la perscailaajadora.

Undécimo.- Sujecion a las necesidades de servicio

Con caracter general las previsiones contempladda presente Resolucion se establecen
sin perjuicio de la sujecion de todo el personddsanecesidades del servicio debidamente
motivadas Y justificadas y de su disposicion cuaseltes requiera, para la prestacion de los
servicios publicos encomendados a la Direccion @¢rde Trafico, siempre que queden
garantizadas las medidas preventivas establecatasppeservar la salud de los empleados
publicos.

Duodécimo.- No incorporacion al trabajo.

Se estara a lo dispuesto en el apartado 4° “MEDIDESCARACTER SANITARIO Y DE
CONTROL” del Plan de Contingencia para la reanuitadie la actividad en los centros de
trabajo de la Direccién General de Trafico trassthdo de alarma por el COVID-19,

Decimotercero.- Didlogo social

Las medidas recogidas en la presente Resoluciésitamegociadas en el seno de la Mesa
Delegada de la Jefatura Central de Trafico.

La Subdirecciéon Adjunta de Recursos Humanos, ede&tel control y seguimiento de la
correcta aplicacion de las medidas estableciddas RBesolucion, informando peridédicamente
a las organizaciones sindicales representadasheda Delegada.

Decimocuarto.- Efectos

La presente Resolucidon se aplicard hasta que sgndeé el pase a la fase de nueva
normalidad.
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