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Estrés térmico. Petición de convocatoria del CSSI  
 
Tras la publicación el 1 de agosto de 2022 del Real Decreto-ley 14/2022 de “Medidas de ahorro 
y eficiencia energética” y dos meses más tarde, el 4 de octubre de 2022, de la Resolución de 
la AEAT del “Trabajo a distancia en el marco del Plan de medidas de ahorro y eficiencia energética de la 
Administración General del Estado”, (resolución unilateral de la AEAT y no negociada por 
motivos sobradamente conocidos), llega la bajada de temperaturas y el frío y el riesgo a 
él asociado. 

En la Agencia Tributaria con la bajada de temperaturas nos enfrentamos al llamado estrés 
por frío que puede presentarse a temperaturas justo por debajo de la zona de confort, 
especialmente en el trabajo sedentario, y así lo define el Instituto Nacional de Seguridad e 
Higiene en el Trabajo (INSST). 

Según el INSST una de las situaciones de estrés por frío se da en los trabajos dentro de un 
local. Las reacciones al frío son diversas, en función de cada trabajador (la Agencia 
Tributaria cuenta con 26.082 empleados en noviembre de 2022). Muchos de ellos ya están 
sufriendo los efectos del estrés por frío en sus oficinas ya que afecta negativamente a la 
capacidad de trabajo y a la salud. 

La salud de los trabajadores de la Agencia Tributaria está por encima de las medidas de 
ahorro energéticas recogidas en la Resolución de la Dirección Gral. de la AEAT de 4 de 
octubre, del Real Decreto-ley del 1 de agosto, y del resto de medidas de ahorro recogidas 
en la legislación vigente. 

En la situación actual os animamos a seguir presentando el PRO-SAL 900 de comunicación 
de riesgos laborales allí donde exista riesgo de llegar al estrés por frío. 
La actualización del procedimiento para la comunicación de riesgos laborales PRO-SAL 
900, (antiguo 004) originó, entre otros cambios, la confección de una aplicación 
informática corporativa, a través de la cual se gestionan todas las actuaciones que se 
deriven de la atención de las comunicaciones. Esta aplicación posibilita que el trabajador 
pueda presentar comunicaciones de riesgos desde su Oficina Virtual y consultar el estado 
de la tramitación de su comunicación. 

El enlace es el siguiente: Inicio/Información al personal/Oficina virtual del 
personal/Prevención de riesgos laborales. 

Prevención de riesgos laborales - Intranet - Agencia Tributaria (www.aeat) 

Cualquier trabajador de la AEAT podrá presentar comunicaciones de riesgos a través de 
su oficina virtual. Si no dispone de fácil acceso también se podrán presentar 
comunicaciones en formato papel, que posteriormente serán grabadas en la aplicación 
por el receptor de la comunicación.  

El enlace es el siguiente: Inicio/Información al personal/Prevención de riesgos 
laborales/Sistema gestión prevención riesgos laborales AEAT/Descarga de procedimientos 
(PRO-SAL) y anexos.  

Descarga de procedimientos (PRO-SAL) y anexos - Intranet - Agencia Tributaria 
(www.aeat) 
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Independientemente de la presentación de la comunicación de riesgo laboral CSIF llevará 
a los Comités de Seguridad y Salud provinciales, todos los casos que nos trasladéis y de los 
que tengamos conocimiento. 

Los más complejos, se trasladarán al Comité de Seguridad y Salud Intercentros, foro 
específico de negociación colectiva en el que se aborda el estudio y diseño de la política 
de prevención de riesgos laborales en la Agencia Tributaria. 

Y en aquellos casos más graves, a los que no se les haya podido o querido dar solución, 
los Servicios Jurídicos de CSIF presentarán denuncia ante la Inspección de Trabajo. 
CSIF ha remitido escrito a la Directora de Recursos Humanos de la AEAT solicitando la 
convocatoria inmediata del CSSI (se adjunta). 

09/12/2022 


