EVOLUCION CAMPANA DE RENTA 2021

Reunion Sindicatos

Madrid, 31 de mayo de 2022
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ESTADO SITUACION CAMPANA
IRPF 2021

COMPARATIVA RENTA 2020 — RENTA 2021 (Fecha de obtencion de datos: 25/05/2022)
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VIAS DE OBTENCION DEL NUMERO DE REFERENCIA

IRPF 2020 IRPF 2021
Datos de Datos de ‘gg:;‘zcolgolv
ambito Nacional a ambito Nacional a
25-05-2021 25-05-2022
OBTENCION DE NUMERO DE REFERENCIA 15.987.760 15.430.937 -3,48%
Referencia con casilla 13.610.590| 13.163.900 -3,28%
Contribuyentes que han renovado referencia en la APP 759.538 689.878 -9,17%
Referencia mediante videollamada 12.422 17.038 37,16%
Referencia EXPRESS 565.452 548.487 -3,00%
Certificado 563.764 507.921 -9,91%
Con Clave 1.059.138 1.018.514 -3,84%

Departamento de Gestion Tributaria

Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria
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FORMAS DE ACCESO A SERVICIOS DE RENTA

IRPF 2020 IRPF 2021

VARIACION

Datos de Datos de 2021/2020

ambito Nacional a ambito Nacional a
25-05-2021 25-05-2022

ACCESO A SERVICIOS PERSONALIZADOS DE RENTA 13.635.559 13.918.866 2,08%
Con Referencia 8.743.226 8.152.493 -6,76%
Con Certificado 2.132.941 2.606.759| 22,21%
Con Cl@ve 2.759.392 3.159.614 14,50%
ACCESO A DATOS FISCALES DESDE PC y APP 10.228.237 10.107.951 -1,18%
NAVEGACION RENTA WEB (n° de contribuyentes) 12.311.882 13.540.626 9,98%

Departamento de Gestion Tributaria

Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria
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DATOS DE LAAPP

IRPF 2020 IRPF 2021
Datos de Datos de V:‘\)I;:;\ZCOIZOON
ambito Nacional a ambito Nacional a
25-05-2021 25-05-2022
APLICACION MOVIL
Descargas APP 1.964.817 1.835.047 -6,60%
Suscripciéon a APP con identificacion 1.238.208 1.077.443 -12,98%
Acceso a datos fiscales (NIF unico) 709.326 657.438 -7,32%
Presentacion de declaracion 344.470 349.140 1,36%
- Presentacioén en un solo clic 232.549 253.566 9,04%
- Presentaciones APP (modificadas en Renta Web) 111.921 95.574 -14,61%
Departamento de Gestion Tributaria 5
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DECLARACIONES PRESENTADAS POR VIAS

IRPF 2020 IRPF 2021

VARIACION

Datos de Datos de 2021/2020

ambito Nacional a ambito Nacional a
25-05-2021 25-05-2022

PRESENTACION

DECLARACIONES PRESENTADAS POR ViAS 11.099.129 .292. 1,74%
(6.1) Renta WEB 9.534.277 9.588.310] 0,57%
APP 344.470 349.140| 1,36%
Internet 8.607.594 8.652.499) 0,52%
Atencién telefénica 582.211 586.670) 0,77%
-Intranet AEAT 530.152
-Intranet no AEAT 56.518
(6.2) Programas no A.E.A.T. (Internet) 1.564.852 1.703.695 8,87%

Departamento de Gestion Tributaria
Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria
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DECLARACIONES PRESENTADAS SEGUN RESULTADO
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IRPF 2020 IRPF 2021
Datos de Datos de v;:g;’? 2COIZ)N
ambito Nacional a ambito Nacional a

25-05-2021 25-05-2022
DECLARACIONES PRESENTADAS SEGUN RESULTADO 11.099.768)s s/ presentadas| 11.292.369| % s/ presentadas 1,74%
Declaraciones a Ingresar 2.192.755 19,75%| 2.400.339] 21,26% 9,47%
Importe (millones de €) 2.391,323 2.808,496 17,45%
Declaraciones con solicitud de devolucién 8.235.408 74,19%) 8.158.729| 72,25%) -0,93%
Importe (millones de €) 6.016,770 5.957,845 -0,98%
Negativas y Renuncias 671.605 6,05% 733.301 6,49% 9,19%

Departamento de Gestion Tributaria

Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria
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DECLARACIONES PRESENTADAS POR D.E.

Datos IRPF 2020: 25 de mayo de 2021
Datos IRPF 2021: 25 de mayo de 2022

DELEGACIONES PRESENTADAS PRESENTADAS Variacién
ESPECIALES IRPF 2020 IRPF 2021 Presentadas 21/20
ANDALUCIA 21727300 2.188.726 ) 0,74%
ARAGON i 382,238 3574100 1,47%
ASTURIAS o 280060 282.268 0,75%
LLESBALEARS 24423:] .................................................. 247 60 1,20%
CANARIAS o 016,432 925.7881 1,81%
CANTABRIA 141.959 147 2041 4,05%
CASTILLA-LAMANCHA o ..914e1d 529-@3.0:' ............................................................. 1,20%
CASTILLAYLEON o oolooooo........e4s77a 647.540Q0 0,27%
CATALUNA 180242 1884478 4,54%
EXTREMADURA oo 249,578 254.2801 1,89%
GALICIA o BOOGEY B24. 774l 4,01%
MADRID 1.927.184 9723y -0,52%
MURCIA i BTBBAT 38790 2,53%
NAVARRA 9606| 1.056) 9,32%
PAISVASCO o 1908 1839 2,19%
LA RIOJA e 84417 85.67 M 1,49%
VALENCIA 1.186.962 1.218.749 2,68%
TOTAL NACIONAL 11.099.768 11.292.369 1,74%

Departamento de Gestion Tributaria
Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria
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ESTADO DE LAS DEVOLUCIONES SOLICITADAS

IRPF 2020 IRPF 2021

VARIACION

Datos de Datos de 2021/2020

ambito Nacional a ambito Nacional a
25-05-2021 25-05-2022

DECLARACIONES PRESENTADAS 11.099.768| % s/ presentadas 11.292.369| % s/ presentadas 1,74%
Declaraciones con solicitud de devolucién 8.235.408 74,19%] 8.158.729 72,25% -0,93%
Importe (millones de €) 6.016,770 5.957,845 -0,98%
DEVOLUCIONES % sl solicitadas] % sl solicitadas
Devoluciones Acordadas 6.539.582 79,41% 6.591.523 80,79% 0,79%
Importe (millones de €) 4,294,759 71,38% 4,228,992 70,98% -1,53%
Devoluciones Pagadas 6.103.026 74,1%| 6.294.399 77,15%] 3,14%
Importe (millones de €) 3.898,150 64,79% 3.956,641 66,41% 1,50%

Departamento de Gestion Tributaria
Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria
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ASISTENCIA TELEFONICA PLL

COMPARATIVA RENTA 2020 — RENTA 2021 (Fecha de obtencion de datos: 25/05/2022)

Departamento de Gestion Tributaria

Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria 10
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CITAS VIVAS PARA PLL

IRPF 2020 IRPF 2021
Datos de Datos de ‘%’:ﬁzcolgév
ambito Nacional a ambito Nacional a
25-05-2021 25-05-2022
CITAS CONCERTADAS 811.423 819.504 1,00%
- Citas asistencia telefonica 811.423 819.504 1,00%

Departamento de Gestion Tributaria
Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria
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EVOLUCION Y VIAS DE LA CITA PREVIA

2022
@m hq Citas asignadas por Entorno emisor Cita Total Citas
O concertadas
DIA Internet Intranet Plataff)rma VRU
Telefénica

29/04/2022 2.862 38 0 1.206 4.106
03/05/2022 142.619 115 18.517 37.361 198.612
04/05/2022 53.916 43 18.563 21.630 94.152
05/05/2022 39.903 103 17.794 16.039 73.839
06/05/2022 24.034 36 15.714 17.414 57.198
07/05/2022 9.218 0 0 1.858 11.076
08/05/2022 11.909 0 0 1.486 13.395
09/05/2022 29.080 70 16.441 21.111 66.702
10/05/2022 24.615 44 15.421 12.688| 52.768
11/05/2022 22.243 59 15.269 9.290 46.861
12/05/2022 19.133] 55 14.300 7.531] 41.019

13/05/2022 13.060| 34 10.803 5.622 29.51
14/05/2022 5.625 0 0 1.056 6.681'

15/05/2022 8.143] 0 0 958 9.10
16/05/2022 19.304 48| 10.921 8.946| 39.219
17/05/2022 18.752] 33 10.530 8.097 37.412
18/05/2022 17.353 47| 10.001 7.309 34.710
19/05/2022 14.816| 45 9.448 5.495] 29.804

[ 20/05/2022 | 10.507 22 7.896) 3.852 22.27
21/05/2022 4.598 0 0 780 5.378
22/05/2022 7.318 0 0 810 8.128
23/05/2022 16.309 41 11.906 5.936| 34.192
24/05/2022 15.243] 50 9.514 5.179 29.986

TOTAL 530.560 883 213.038 201.654 946.13

Departamento de Gestion Tributaria

Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria =
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COMPARATIVA GRADO AVANCE CITA CONCERTADA

Eré.\i'lﬂ. % —
A T
. n Total Citas
Total Citas Total Citas
2022 concertadas 2021 concertadas 2021 co"c::tad
Dia Dia Dia
| 29/04/2022 4.106 30/04/2021 4.971
' 03/05/2022 198 612 04/05/2021 176.128 27/05/2021 153.118 Apertura cita
| nasos/2022 94.152 05/05/2021 111.560 TEIOn 202 T 7o 102 presencial
| osr05/2022 73.839 06/05/2021 84.625 29,/05,/2021 8.165
| oero5/2022 57.198 D7/05/2021 53.168 30,/05/2021 7.396
[o7f05/2022 11.076 08/05/2021 10.731 31,/05/2021 73.110
| o8rO5/2022 13.395 09/05/2021 15.534 01/06/2021 73.227 ;
09,/05/2022 66.702 10/05/2021 69.928 02/06/2021 69.562 ; 14/06/2021 =i
[10/05/2022 52.768 11/05/2021 56.176 03/06/2021 50.383 15/06/2021 36.094
11/05,/2022 A6.861 12/05/2021 A7.841 04/06/2021 55.630 16/06/2021 29.413
| 12/05/2022 41.019 13/05/2021 40.899 05/06/2021 7.413 _17/06/2021 26,395
| 13/05/2022 29.519 14/05/2021 30.971 06/06/2021 7.033 18/06/2021 19.666
| 1ar05/2022 6.681 15/05/2021 6.896 07/06/2021 62.188 19/06,/2021 4.292
| 15/05/2022 9.101 16/05/2021 9.418 08/06/2021 57.386 20/06,/2021 6.417
| 16/05/2022 39.219 17/05/2021 42730 09,/06/2021 51.063 21/06/2021 27656
| 17/05/2022 37.412 18/05,/2021 37.204 10/06/2021 39.373 22/06/2021 TE
| 18/05/2022 34710 19/05,/2021 32586 11/06/2021 31.938 — —
| 19/05/2022 29.804 20/05/2021 27.827 12,/06/2021 5.447
| 20/05/72022 22 277 21/05/2021 21.662 13/06/2021 7.325 24/06/2021 =
| 2170572022 5.378 22/05/2021 4.860 14/06/2021 43.099 25/06/2021 £
| 22/05/2022 8.128 23/05/2021 7.363 15/06/2021 36.094 26/06/2021 2.792
| 23/05/2022 34.192 24/05/2021 35.090 16/06/2021 29.413 27/06/2021 3.848
| 2ar05/2022 29986 25/05/2021 33.856 17,/06/2021 26.395 28/06/2021 15.844
TOTAL 946.135 TOTAL 962.024 18/06/2021 19.666 29/06/2021 10.881
Departamento de Gestion Tributaria 13
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CITAS VIVAS PLL POR D.E.

Datos IRPF 2020: 25 de mayo de 2021
Datos IRPF 2021: 25 de mayo de 2022

DELEGACIONES CITAS PLL CITAS PLL Variacién
ESPECIALES IRPF 2020 IRPF 2021 Citas PLL 21/20
ANDALUCIA 130.970 136.338 4,10%
ARAGON 19.605 19.986 1,94%
ASTURIAS 22.314 21.107 -5,41%
ILLES BALEARS 21.691 20.775 -4,22%
CANARIAS 43.579 45.011 3,29%
CANTABRIA 11.216 11.693 4,25%
CASTILLA-LA MANCHA 33.949 34.695 2,20%
CASTILLAY LEON 41.141 40.152 -2,40%
CATALUNA 138.359 143.363 3,62%
EXTREMADURA 20.461 20.898 2,14%
GALICIA 46.857 47.599 1,58%
MADRID 166.545 158.063 -5,09%
MURCIA 16.049 16.916 5,40%
NAVARRA 612 791 29,25%
PAIS VASCO 1.166 1.752 50,26%
LA RIOJA 5.046 3.999 -20,75%
VALENCIA 91.863 96.366 4,90%
TOTAL NACIONAL 811.423 819.504 1,00%

Departamento de Gestion Tributaria

Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria 15
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CITALIBRE POR D.E.

CITAS DISPONIBLES EN PLL

Agenda del 26.05 al 08.06

CITAS DISPONIBLES EN OFICINAS

Agenda del 26.05 al 08.06

TOTAL TOTAL
2 2 2 Cita 2 2 2 Cita
Delegacion Capacidad Citas Citas libre/Total Delegacion Capacidad Citas Citas libre/Total
Especial habilitada |concertadas libres cita libre Especial habilitada |concertadas libres cita libre
Andalucia 37.597 17.176 20.421 17,30% Andalucia 29.463 - 29.463 13,87%
Aragdn 5.788 2.813 2.975 2,52% Aragdn 3.060 - 3.060 1,44%
Asturias 6.190 1.908 4.282 3,63% Asturias 10.049 - 10.049 4,73%
Baleares 4,332 3.484 848 0,72% Baleares 5.062 - 5.062 2,38%
Canarias 14.097 6.324 7.773 6,58% Canarias 10.798 - 10.798 5,08%
Cantabria 5.191 3.448 1.743 1,48% Cantabria 3.154 - 3.154 1,48%
Castilla La Mancha 11.217 8.879 2.338 1,98% Castilla La Mancha 6.079 - 6.079 2,86%
Castillay Ledn 12.938 11.574 1.364 1,16% Castillay Leon 12.643 - 12.643 5,95%
Cataluiia 53.160 34.056 19.104 16,18% Catalufia 28.225 - 28.225 13,29%
Extremadura 8.793 2.499 6.294 5,33% Extremadura 5.506 - 5.506 2,59%
Galicia 11.220 3.871 7.349 6,22% Galicia 17.334 - 17.334 8,16%
Madrid 57.776 33.175 24.601 20,84% Madrid 40.937 - 40.937 19,27%
Murcia 4.866 1.803 3.063 2,59% Murcia 6.471 - 6.471 3,05%
Navarra 340 306 34 0,03% Navarra 102 - 102 0,05%
Pais Vasco 612 580 32 0,03% Pais Vasco 288 - 288 0,14%
La Rioja 1.226 1.181 45 0,04% La Rioja 1.224 - 1.224 0,58%
Valencia 27.681 11.877 15.804 13,39% Valencia 32.033 - 32.033 15,08%
TOTAL H 263.024 144.954 118.070 100,00% TOTAL 212.428 - 212.428 100,00%
Departamento de Gestion Tributaria 16
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DECLARACIONES PRESENTADAS PLL POR D.E.

Datos IRPF 2020: 25 de mayo de 2021
Datos IRPF 2021: 25 de mayo de 2022

Declaraciones Declaraciones
DELEGACIONES presentadas PLL presentadas PLL Variacién

ESPECIALES IRPF 2020 IRPF 2021 Presentadas 21/20
ANDALUCIA 97.994 102.969 5,08%
ARAGON 13.537 15.337 13,30%
ASTURIAS 16.595 16.446 -0,90%
ILLES BALEARS 15.250 14.606 -4,22%
CANARIAS 27.654 31.961 15,57%
CANTABRIA 7.307 7.626 4,.37%
CASTILLA-LA MANCHA 24.961 23.068 -7,58%
CASTILLAY LEON 26.653 26.610 -0,16%
CATALUNA 91.565 92.597 1,13%
EXTREMADURA 14.045 16.022 14,08%
GALICIA 37.551 38.665 2,97%
MADRID 123.433 110.579 -10,41%
MURCIA 12.769 13.382 4,80%
NAVARRA 60 39 -35,00%
PAIS VASCO 133 79 -40,60%
LARIOJA 3.248 2.575 -20,72%
VALENCIA 69.456 74.109 6,70%
TOTAL NACIONAL 582.211 586.670| 0,77%

Departamento de Gestion Tributaria

Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria 17
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