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Esta vez damos a conocer la Casa de Ago-
gida, Servicio especializado y de atención 
integral a las mujeres, de la mano de VIC-
TORIA ARRUEGO, Técnica Sociocultural de 
Ayuntamiento de Zaragoza.

-Cuándo y porqué quisiste ser trabajador/a del 
Ayuntamiento de Zaragoza?
Desde 1984 soy trabajadora para el Ayunta-

miento, me planteé este trabajo como una salida 
laboral en mi ciudad con atención al ciudadano.

-¿Desde cuando perteneces al Servicio de Igual-
dad?
Desde 2018 pertenezco al Servicio de Mujer e 

Igualdad como TAS, mi quehacer diario se centra 
en la Casa de acogida atendiendo a mujeres víc-
timas de violencia machista y a sus hijas/os.

Mi trabajo consiste en la acogida de estas muje-
res en nuestro recurso, para que durante el tiem-
po de estancia pueden reconstruir su vida, cada 
persona requiere una atención personalizada y 
sus necesidades se convierten en nuestras prio-
ridades.

Podría decir que procuramos mediar en su re-
cuperación integral visibilizando sus capacidades 
para superar el daño sufrido y construir una vida 
satisfactoria. Así como, potenciar habilidades 
afectivas, sociales, formativas y educacionales.

-¿Qué es lo que más te gusta tu trabajo?
La proximidad con nuestras usuarias, las ri-

sas y los abrazos de los peques. En definiti-
va, la vinculación emocional con nuestras mu-
jeres, aunque esto también tenga su “lado 
oscuro” porque son muchos los obstáculos 
con los que nos encontramos y es complica-
do no dejarse llevar por los ratos amargos.
El mejor momento en mi trabajo es cuan-

do nuestras familias salen de la Casa con 
las riendas de su futuro y trasmiten al equi-
po un sincero agradecimiento por la aten-
ción y el afecto con el que han sido atendidas.

-¿Cuál es la situación en tu servicio res-
pecto a personal u otras necesidades?
Las necesidades en mi Servicio como en otros 

tantos, se centran en la falta de recursos huma-
nos, entiendo que el dinero público debe gastar-
se con sentido común y por eso quiero centrar 
las necesidades de personal en momentos con-
cretos, es decir, cubrir con inmediatez bajas la-
borales, permisos, etc., porque en ocasiones la 
Administración anda escasa de personal y per-
sonalmente no veo la forma de  multiplicarme.

-¿Cómo has estado viviendo este tiempo de 
pandemia...?
Durante el Estado de alarma realmen-

te fue duro para nosotros porque estuvi-
mos en primera línea en el puesto de traba-
jo atendiendo a nuestras mujeres e hijas/os.
A día de hoy la pandemia ha dejado de ser 

protagonista en nuestra tarea diaria, son tan-
tos los factores estresantes a los nos enfren-
tamos que el virus solo es un factor que suma.

-A día de hoy ¿Qué reivindicaciones consideras 
necesarias?
Reconocimiento de las personas que estuvi-

mos trabajando durante el Estado de alarma, 
acabar con la temporalidad laboral que jue-
ga en perjuicio de la calidad en la atención, 
celeridad en cubrir necesidades de personal.

“El tiempo de estancia de 
las mujeres en esta Casa,  
hace que las mujeres pue-
dan reconstruir su vida.”

Entrevistas
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CSIF volvió a salir a la calle el 22 de 
junio en defensa de la calidad de los 
servicios públicos y de las condiciones 
laborales de los empleados públicos. 
CSIF exige al Gobierno que cumpla su 
palabra e inicie las negociaciones para 
su subida salarial.

Las concentraciones se han celebra-
do a las 12.00 en todas las capitales 
autonómicas. En Aragón, la concen-
tración ha sido ante la Delegación del 
Gobierno, en la plaza del Pilar. “Es la 
segunda vez que salimos a la calle en 
menos de un mes para exigir al Go-
bierno que inicie la negociación sa-
larial para compensar los efectos de 
la inflación. Los empleados públicos 
arrastran una pérdida de poder ad-
quisitivo superior al 15% desde 2010, 
cuando se les rebajó el sueldo. Y si no 
se nos escucha, volveremos a salir a la 
calle”, afirma José Luis Santafé, presi-
dente de CSIF Aragón.

CSIF exige al Gobierno medidas para 
garantizar la calidad de los servicios 
públicos y mejorar las condiciones la-
borales de los trabajadores públicos. 
CSIF reclama al Gobierno medidas 
concretas en el Plan Anticrisis que pre-
para el Consejo de Ministros.

Además de la negociación salarial, 
CSIF reivindica otros puntos: la supre-
sión de la tasa de reposición, la efecti-
va estabilización de plazas, mejoras en 
las condiciones de jubilación y adelan-
tar la edad de jubilación para algunos 
colectivos, corregir las desigualdades 
retributivas entre administraciones o la 
mejora de la atención sanitaria de las 
mutuas de funcionarios.

+info

Nueva incorporación de 
personal en el área de 
acción social del ayunta-
miento de Zaragoza

La presión que se sufre en los Ser-
vicios Sociales Municipales debido 
principalmente a la falta de personal 
va a disminuir levemente, gracias a un 
nuevo de Plan de Empleo dotado con 
fondos europeos a través del cual, se 
incorporarán 15 nuevos efectivos en 
las próximas semanas. Contratación 
que servirá para aumentar la capaci-
dad de atención, muy afectada por el 
déficit de personal al no cubrirse las 
vacantes generadas por jubilaciones y 
la falta de contratación.

Este Plan Temporal de Empleo con 
una duración de 3 años, servirá para 
atender el incremento de la deman-
da de usos en los Servicios Sociales 
Municipales y va a consistir en la con-
tratación de 4 Psicólogas/os, 4 Traba-
jadores Sociales, 4 Técnicas/os Edu-
cadores, 2 Auxiliares de Casa Amparo 
y 1 ATS. La incorporación de estas 15 
personas se producirá tras la pertinen-
te aprobación por parte del Gobierno 
de Zaragoza.

CSIF avisa una vez más que la falta 
de contratación y el déficit de perso-
nal que se ha generado es este servi-
cio y en tantos otros, puede servir de 
excusa para aplicar otros modelos de 
gestión como son la privatización de 
servicios...                                  

+info 

CSIF VUELVE A MOVILIZARSE EN ARAGÓN Y EN TODA 
ESPAÑA, POR LOS EMPLEADOS PÚBLICOS Y LA NE-
GOCIACIÓN SALARIAL 
CSIF convoca la segunda concentración en defensa de la calidad 
de los servicios públicos y reclamando al Gobierno que inicie las 
negociaciones para la subida salarial de los empleados públicos.

3        CSIF AYTO. ZARAGOZA
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La Sección Sindical de CSIF en el 
Ayuntamiento de Zaragoza ha dirigido 
a la Oficina de Recursos Humanos la 
siguiente petición:

1-La resolución de Secretaría de 
Estado de Función Pública sobre las 
orientaciones para la puesta en mar-
cha de los procesos de estabilización 
derivados de la Ley 20/2021 de 28 de 
diciembre establece que, con carácter 
previo a la adjudicación de las vacan-
tes, no existe obstáculo para ofertar 
en concurso de traslados, las plazas 
convocadas a personal funcionario de 
carrera o laboral fijo.

2-Este tercer proceso de estabili-
zación de empleo público, es adicio-
nal a los que regularon los artículos 
19.Uno.6 de la Ley 3/2017, de 27 de 
junio, de Presupuestos Generales del 
Estado para el año 2017 y 19.Uno.9 de 
la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presu-
puestos Generales del Estado para el 
año 2018.

3-En el vigente Pacto/Convenio Pac-
to de aplicación al Personal Funcio-
nario del Ayuntamiento de Zaragoza 
(2016-2019), reconoce el derecho a la 
movilidad mediante traslado del per-
sonal en su art. 28.1, que en relación 
con el art. 24 del citado pacto, que 
textualmente dice: “Antes de la toma 
de posesión de los/las nuevos/as as-
pirantes se realizarán los concursos 
de provisión de puestos de trabajo o 
el concurso de traslados, en su caso.”

Por todo lo expuesto solicitamos que:

Se tomen las medidas necesarias 
para la realización de concursos de 
traslados de forma previa a la toma de 
posesión de todas las plazas pertene-
cientes a los turnos de estabilización 
integradas en las Ofertas de Empleo 
de 2017, 2018 y 2021 y garantizar de 
esta manera el derecho de movilidad 
del personal funcionario de carrera y 
del personal laboral fijo del Ayunta-

miento de Zaragoza.

+info

Insuficiencia de personal 
en las brigadas de conser-
vación de infraestructuras
Ayuntamiento de Zaragoza

Tras varias reuniones la Oficina de 
Recursos Humanos ha decidido que 
las Brigadas de Conservación de In-
fraestructuras modifiquen su horario 
de trabajo durante los fines de sema-
nas de los meses de julio y agosto, de-
sarrollándose de 7 a 16h.

La propuesta inicial de Recursos Hu-
manos era la modificación del horario 
de lunes a domingo de 7 a 14h, oca-
sionando una bolsa de horas “a deber” 
por el trabajador al reducirse en 2 h el 
horario diario de fin de semana. Esta 
propuesta finalmente no ha sido lleva-
da a cabo y por tanto, no se deberán 
horas al realizar la jornada completa.

CSIF, junto al resto de representación 
sindical, ha valorado que las medidas 
tomadas deprisa cada año tras sufrir 
temperaturas elevadas en el inicio del 
verano no son la solución.

Un año más vivimos la improvisación 
y cambio de criterio de la corporación. 
Y aunque compartimos la necesidad 
de tomar todas las medidas de pre-
vención disponibles para que la plan-
tilla no sufra estrés térmico creemos 
que la propuesta inicial planteada no 

se ajusta ni soluciona el problema real.

+info

CSIF solicita concurso de traslados para todas las pla-
zas objeto de estabilización
El sindicato solicita que previamente a la toma de posesión de 
todas las plazas objeto de estabilización, se articule un concurso 
de traslados para el personal funcionario del Ayuntamiento.
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CSIF exige a Hacienda ne-
gociar de inmediato la su-
bida salarial tras la orden 
para elaborar los PGE de 
2023 
El sindicato volverá a movilizar-
se en toda España junto a las 
Delegaciones de Gobierno y el 
Ministerio de Hacienda y Fun-
ción Pública, el próximo el 22 
de junio, ante la pasividad del 
Gobierno frente a la inflación.

CSIF, sindicato más representativo 
en las administraciones públicas, ha 
enviado hoy una carta al Ministerio de 
Hacienda y Función Pública, empla-
zándole a convocar “de manera inme-
diata” la Mesa General de Negociación 
de las Administraciones Públicas para 
negociar, entre otras reivindicaciones, 
la subida salarial de los empleados 
públicos, que arrastran una pérdida 
de poder adquisitivo de un 15% desde 
2010, una vez que el BOE ha publica-
do las normas de elaboración de los 
Presupuestos Generales del Estado 
(PGE) de 2023.

En la carta, CSIF recuerda el compro-
miso del Ministerio de establecer un 
calendario para avanzar en las mejoras 
de las condiciones de los/las trabaja-
dores públicos. De hecho, Hacienda 
nos trasladó su intención de comenzar 
dicha negociación a partir de enero de 
este año.

+info

CSIF, trabajando por los Derechos Humanos, la Igual-
dad Real, la Diversidad, el Respeto y la Inclusión 

+info
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 CSIF TE INFORMA SOBRE EL ESTRÉS TÉRMICO 

El estrés térmico es el malestar que se produce en el cuerpo humano por desajustes en la temperatura, bien por acumu-
lación o por pérdida excesiva de calor. Los factores que influyen son los relacionados con las características personales, 
el lugar de trabajo y la tarea.

Para prevenir llegar a esa situación conoce en nuestra ficha la siguiente información:
   - Señales que alertan de estrés térmico
   - ¿Cómo prevenir un golpe de calor?
   - Cómo actuar ante un golpe de calor
   - Medidas sobre climatización y COVID19
   - CSIF propone diferentes medidas para implantar en el entorno laboral

+info
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https://www.csif.es/contenido/aragon/administracion-local/344283


CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE
Y DE FUNCIONARIOS

NEWSLETTER CSIF AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
JUNIO 2022

ACCIÓN SOCIAL - AFÍLIATE
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DEFENDEMOS TU TRABAJO
Tú lo mereces

CSIF  Unión Provincial Zaragoza: C/ Bolonia, 22, Bajos, 50008, Zaragoza (Horario: L a V de 9h a 14h y L a J de 17h a 19H)  
Tlf: 976.22.08.40 // 976.21.61.00 (Admón. Local) - Email: local50@csif.es

CSIF Ayuntamiento Zaragoza: Vía Hispanidad, 20, 50009, Zaragoza (Edificio Seminario) (Horario: L a V de 8h a 15h) 
Tlf: 976.72.12.37// 976.72.47.56 - Email: csif@zaragoza.es 

@CsifZ - @CSIFPolZgz 638.38.64.75 (Ayto.Zgz) // 618.92.88.81 (PPLL Zgz)

EN ESTE NUEVO TIEMPO, 
CUENTAS CON UN SINDICATO 

https://www.csif.es/contenido/zaragoza/general/288294
https://www.csif.es/sumate/
https://afiliacion.csif.es/
https://www.youtube.com/channel/UC_UeSJ7kzjt5QOCziShnwIw
https://www.facebook.com/CSIFLocalAragon
https://www.instagram.com/csifayuntamientozaragoza/?hl=es
http://www.csif.es/aragon/local
https://twitter.com/CsifZ?s=08
https://twitter.com/CSIFPolZgz?s=08
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