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DIRECCIONES Y/O JEFATURAS DE EQUIPO

PROVINCIAS: Todas las provincias

MISION: Sustituciones y/o desempefio provisional de funciones Direccidn /Jefatura de Equipo de Oficina.

El personal seleccionado debera superar un programa de formacioén tedrico-practico. La superacion del programa de
formacion supone finalizar las fases de formacién online, presencial y en puesto de trabajo, asi como realizar una o
varias sustituciones de al menos un mes de duracién, en un plazo no superior a dos aiios.

DESTINATARIOS El personal del Grupo Profesional IV (Personal Operativo), destinado en dichas provincias, y Unicamente
podra participar en esta convocatoria en una de las tres areas, Oficinas, Distribuciéon o Centros y en su provincia de destino.

FUNCIONES:

Dirigir/supervisar el trabajo de las personas que componen el equipo y organizar y controlar su actividad. En su caso, gestionara
su oficina con responsabilidad sobre la cuenta de resultados y por tanto sobre la aplicacién de las medidas de mejora. Impulsar la
orientacidn y capacidad comercial del personal de su oficina. Ejercer como el principal comercial de la oficina. Analizar los procesos
operativos de sus funciones y actividades para proponer acciones de mejora. Realizar todas las actividades necesarias para
mantener un buen clima laboral y una buena motivacién (recogida de sugerencias, reuniones, etc.). Potenciar el cumplimiento de
los niveles de calidad. Controlar el cumplimiento de los procesos operativos. Analizar las quejas y reclamaciones presentadas por
los clientes y atenderlas en caso necesario. Analizar y proponer acciones para optimizar los recursos de la oficina (tanto en medios
humanos como materiales). Transmitir adecuadamente las necesidades de recursos a las areas de apoyo. Cualquier otra analoga
qgue responda a los factores generales y de formacién atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

VALORAMOS:

. Titulacién de Bachillerato o Formacion Profesional II o titulacion oficial que la sustituya, o conocimientos, experiencia y aptitudes, adquiridos
en el desempefio de su profesion, equivalentes a esa titulacién.

. Experiencia en Red de Oficinas
. Cursos de Formacion de Portfolio de Productos, Técnicas de Venta I y Excel basico
. Conocimientos de procesos y operativa de la Red de Oficinas.
. Habilidades para:
. resolver problemas para la consecucién de objetivos.
. colaborar con otros en la consecucion del objetivo comun.
. anticiparse a las necesidades del cliente, realizando un adecuado asesoramiento.
. generar situaciones que favorezcan la venta de nuestros productos y servicios.
. dirigir equipos y organizar sus tareas para la consecucion del objetivo marcado.
. apoyar al equipo en la resolucion de problemas; facilitando su desarrollo.
. Disponibilidad horaria.
. Disponibilidad y compromiso para realizar sustituciones de Direccion /Jefatura de Equipo de Oficina en la provincia de destino.
. Ofimatica nivel usuario.
. Lengua autondmica en caso de que la hubiese.
. Preferentemente con permiso de conduccién y vehiculo propio.
OBSERVACIONES:
. Se realizaran pruebas selectivas para comprobar los conocimientos, aptitudes y competencias relativas a las funciones a
desempeiiar.

. En el caso de no disponer de suficientes candidaturas con la totalidad de los aspectos valorables, se tendran en cuenta aquellas
candidaturas que mas se aproximen al perfil solicitado.

. En caso de necesidades organizativas, se podran realizar sustituciones en provincias limitrofes.

. El personal interesado podra inscribirse en esta oferta enviando a través de la WEB o INTRANET CORPORATIVA (eTalent) hasta el dia 16 de
octubre del 2020. Asegurate de recibir un mail confirmando la inscripcién a la oferta.
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