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Asunto: Fallos en el acceso al asistente de inscripción en el concurso GTA. 
 
 
Desde el día de ayer son cientos las quejas que estamos recibiendo por los fallos que se 
producen en el acceso a la plataforma de inscripción del concurso de traslados y con el 
sistema de cl@ve permanente.  
 
En algunas CCAA e incluso dentro del ámbito Ministerio no se puede el acceso a la plataforma 
desde los ordenadores de los puestos de trabajo y las CCAA dicen que el problema es del 
Ministerio de Justicia. En este sentido, hay que recordar que son muchos los funcionarios que 
utilizan sus certificados digitales profesionales para acreditar su identidad y que algunos de 
ellos no cuentan con equipos en sus domicilios para hacerlo.  
 
El sistema de cl@ve permanente, recomendado por el Ministerio de Justicia en su web, da 
fallos a la hora de acreditar la identidad electrónica.  
 
Por otro lado, el teléfono de incidencias facilitado no está operativo y el contestador 
automático dice que el buzón está lleno por lo que es imposible contactar y resolver las dudas 
o estos problemas.  
 
Por todo lo anterior, CSIF solicita que de manera urgente se solventen las incidencias 
permitiendo el acceso a la plataforma desde los equipos de los puestos de trabajo y 
restaurando el servicio de atención telefónica. 
 
Asimismo, CSIF solicita que se amplíe el plazo de presentación de instancias del concurso 
computando los diez días desde el momento en que se notifique de forma general (a través 
de la web) la resolución de todas estas incidencias.   

 
 

Quedo a la espera de sus noticias.  
 

En Madrid, a 22 de julio de 2020 

 
Fdo. Javier Jordán de Urries Sagarna 

Presidente del Sector Nacional de Justicia de CSIF. 


