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El pasado 30 de abril entró en vigor el Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, 
de medidas procesales y organizativas para hacer frente al COVID-19 en el 
ámbito de la Administración de Justicia. 
 
Para garantizar la protección de la salud de las personas y minimizar el riesgo 
de contagio, se establece un sistema de atención al público por vía telefónica o 
a través del correo electrónico habilitado a tal efecto, de tal forma que se limita 
la atención presencial a los supuestos estrictamente necesarios y únicamente 
mediante cita previa. 
 
En este sentido, el artículo 23 del citado Real Decreto-ley dispone lo siguiente:  
 
“1. Durante el estado de alarma y hasta tres meses después de su finalización, 
la atención al público en cualquier sede judicial o de la fiscalía se realizará por 
vía telefónica o a través del correo electrónico habilitado a tal efecto, que 
deberá ser objeto de publicación en la página web de la correspondiente 
Gerencia Territorial del Ministerio de Justicia o del órgano que determinen las 
comunidades autónomas con competencias en materia de Justicia y, que en el 
ámbito de la jurisdicción militar se encuentra publicado en la página web del 
Ministerio de Defensa, en el enlace correspondiente; todo ello siempre que sea 
posible en función de la naturaleza de la información requerida y, en todo caso, 
cumpliendo lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 
2. Para aquellos casos en los que resulte imprescindible acudir a la sede 
judicial o de la fiscalía, será necesario obtener previamente la correspondiente 
cita, de conformidad con los protocolos que al efecto establezcan las 
administraciones competentes, que deberán prever las particularidades de las 
comparecencias ante los juzgados en funciones de guardia y los juzgados de 
violencia sobre la mujer”. 
 
De conformidad con lo dispuesto en el precepto transcrito, la Comisión de 
Seguimiento territorial y la dirección general de Justicia del Gobierno de 
Cantabria han aprobado el siguiente 
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PROTOCOLO PARA OBTENER CITA PREVIA PARA LA ATENCIÓN AL 
PÚBLICO EN LOS CASOS EN QUE RESULTE IMPRESCINCIBLE ACUDIR A 
LAS SEDES JUDICIALES O DE LA FISCALÍA DE LA COMUNIDAD 
AUTÓNOMA DE CANTABRIA 
 
1. Durante el estado de alarma y hasta tres meses después de su finalización, 
la atención al público en cualquier sede judicial o de la fiscalía se realizará por 
vía telefónica o a través del correo electrónico habilitado a tal efecto, siempre 
que sea posible en función de la naturaleza de la información requerida. 
 
2. Los números de teléfono y las direcciones de correo electrónico de los 
juzgados y tribunales, de las distintas sedes de la fiscalía y de los demás 
servicios judiciales se encuentran publicados en la sede judicial electrónica de 
Cantabria, pudiéndose acceder a los mismos a través de la siguiente URL: 
https://sedejudicial.cantabria.es/en/juzgados-y-tribunales 
 
3. Para prestar una adecuada atención al público por vía telefónica o a través 
del correo electrónico, es necesario que el usuario se identifique, que se dirija a 
un órgano judicial, fiscalía o servicio en concreto y que indique el asunto sobre 
el que va a efectuar su consulta, preferentemente especificando tipo de 
procedimiento, número y año. En caso de que el usuario desconozca a quién 
debe dirigirse, podrá contactar para recabar información con el decanato del 
correspondiente partido judicial o, en su caso, con la oficina de reparto y 
gubernativa de la Audiencia Provincial de Cantabria. 
 
4. Cuando el sistema de atención al público por vía telefónica o a través del 
correo electrónico no sea posible y resulte imprescindible acudir a la sede 
judicial o de la fiscalía, el órgano correspondiente citará al interesado fijando el 
día y la hora de la cita. 
 
5. Como regla general el horario de atención al público mediante cita previa 
tendrá lugar en una franja horaria que va desde las 9:00 hasta las 13:00 horas. 
Cada órgano sólo podrá citar a una persona cada media hora. 
 
6. No obstante, las autoridades competentes podrán decretar reglas 
específicas, tanto en relación al horario como a otras circunstancias, a fin de 
adaptar el régimen de cita previa a las características específicas y aforos de 
las distintas sedes judiciales o de la fiscalía. 
 
7. El órgano emisor de la cita deberá identificar adecuadamente a la persona 
citada y le informará de las condiciones y requisitos a cumplir para llevar a cabo 
la cita. En el caso de que la misma sea en el Palacio de Justicia de las Salesas, 
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se deberá indicar de forma expresa al interesado si el acceso será por la 
entrada de la avenida de Pedro San Martín o por la entrada de la calle 
Simancas. 
 
8. Las citas serán individuales y no se permitirá el acceso a posibles 
acompañantes. Excepcionalmente, en caso de que la persona citada necesite 
acudir acompañada de otra persona, por razones de edad, enfermedad o 
similares, deberá indicarlo con antelación para que el órgano correspondiente 
lo tenga en cuenta a efectos de identificación del acompañante. 
 
9. Las personas que acudan a la sede judicial o de la fiscalía mediante cita 
previa, deberán ir provistas de los medios de protección individual que 
determinen las autoridades sanitarias, debiendo disponer y usar mascarillas 
propias, realizar el lavado de manos con las soluciones hidroalcohólicas 
disponibles a la entrada de las sedes judiciales y el mantenimiento, en todo 
caso, de la distancia mínima de separación de 2 metros. 
 
10. Cada órgano judicial o fiscal elaborará un listado con las citas señaladas 
para cada día en concreto, en el que se comprenderán los datos que permitan 
identificar a la persona citada, así como la hora de la cita. 
 
11. Con los listados del apartado anterior se elaborará en cada edificio judicial 
una relación con las personas a las que cada día se vaya a prestar atención 
presencial mediante el sistema de cita previa. La elaboración de dicha relación 
será coordinada por el decanato correspondiente con la finalidad de no superar 
el aforo máximo de las dependencias judiciales. En el edificio judicial de las 
Salesas el decanato habrá de coordinarse, a su vez, con la oficina de reparto y 
gubernativa de la Audiencia Provincial y con la secretaría de gobierno del 
Tribunal Superior de Justicia. 
 
12. En el edificio judicial de las Salesas se elaborarán dos relaciones de 
personas a las que cada día se vaya a prestar atención presencial mediante el 
sistema de cita previa. En una se comprenderán las personas que vayan a 
acceder por la entrada de la avenida de Pedro San Martín y que acudan a la 
fiscalía o a los órganos judiciales, servicios u oficinas ubicados en el 
denominado Edificio del Convento. En la otra relación se incluirán las personas 
que vayan a acceder por la entrada de la calle Simancas y que acudan a los 
órganos judiciales, servicios u oficinas ubicados en el denominado Edificio 
Nuevo. 
 
13. El personal de seguridad deberá disponer de la relación diaria de las 
personas que hayan obtenido la correspondiente cita para la atención al 
público, al objeto de identificarlas y permitir su acceso a los edificios judiciales. 
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14. La elaboración de los listados y relaciones contemplados en los apartados 
9 a 12 de este protocolo deberá ajustarse en todo momento a la normativa 
sobre protección de datos personales. 
 
15. Este sistema de atención al público mediante cita previa no será de 
aplicación a las personas que hayan sido citadas o convocadas por los órganos 
judiciales o fiscales a vistas, juicios, audiencias, comparecencias, 
reconocimientos u otro tipo de actos procesales. 
 
16. El sistema de atención al público mediante cita previa será también 
aplicable a los juzgados de guardia y a los juzgados de violencia sobre la 
mujer, salvo que se trate de actuaciones de carácter perentorio que, por su 
propia naturaleza, no admitan el aplazamiento inherente al sistema de cita 
previa. 
 
17. El presente protocolo no será de aplicación a los Registros Civiles, dada la 
especialidad de sus funciones y la exigencia de presencialidad en un gran 
número de sus actuaciones. 
 
18. El personal de seguridad adoptará las medidas adecuadas para acompasar 
el número de accesos con el de salidas a los edificios judiciales y así evitar un 
excesivo número de personas en el interior de los mismos. 
 
19. En ningún caso se podrá superar el aforo máximo determinado por la 
Comisión de Seguimiento territorial para los edificios y dependencias judiciales. 
 
20. Las autoridades competentes podrán adaptar el presente protocolo a las 
circunstancias futuras que pudieran producirse y a las necesidades y 
características de las distintas sedes judiciales y de la fiscalía. 
 


