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INSTRUCCIONES DE ACTUACIÓN DERIVADAS DE LA 
DECLARACIÓN DE ALARMA DECRETADA POR EL REAL 

DECRETO 436/2020, DE 14B DE MARZO. 

   

Buenas tardes.    

Como ya se ha ido comunicando a través de diversos correos, la organización 
del trabajo y la atención al público que dispensamos a los ciudadanos deben 
adaptarse a medida que van variando los escenarios de propagación del Covid 

-19.  

  La situación producida en el día de ayer ha exigido esperar a tomar una 
decisión. No obstante, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la 
gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el avance de los 
contagios del COVID-19, se hace preciso establecer mecanismos de 
prevención y medidas que permitan conciliar su cumplimento con la prestación 
del servicio público mediante la promoción del trabajo no presencial.  

  Por ello, priorizando el mantenimiento del normal funcionamiento del 
Organismo y la protección de los empleados públicos a fin de minimizar el 
riesgo de contagios, a partir de mañana día 16 de marzo de 2020, se 
implantarán las siguientes medidas e instrucciones, que deberán seguirse en 
todos los centros de trabajo de la Dirección General de Tráfico (Jefaturas 

Provinciales/Locales y Servicios Centrales).    

 

 

1.-Con carácter general se priorizará el trabajo no presencial, 
garantizando siempre la prestación de los servicios esenciales.  

   

 

mailto:csif@dgt.es
mailto:age70.presidente@csi-f.es


Coordinadora Nacional de Tráfico 

Correo electrónico de la Coordinadora:   csif@dgt.es              age70.presidente@csi-f.es     
Dirección de correo postal: Cartagena nº  8.  Bajo   04007                      ALMERÍA 
Teléfonos: 950 259084 / 91 3018461. Fax: 950 272409. Móviles: 695 683 860 / 651 521 284 
 

2-Jefaturas Provinciales y Locales:    

Se suspende temporalmente la atención presencial en las oficinas.    

La presencia de personal en las dependencias de las oficinas provinciales y 
locales de Ceuta y Melilla se  reducirá al mínimo posible y se limitará 
al  personal considerado esencial para la continuidad de los servicios básicos 
(atención al registro Geiser,  Autorizaciones Complementarias de Circulación 
y apoyo informático), así como al propio Jefe/a Provincial y  Subjefe/a 
Provincial, estableciéndose en el caso de fuera necesario los turnos 
imprescindibles para el normal desenvolvimiento de los servicios y 
respetándose en todo caso las normas de prevención establecidas por las 

autoridades sanitarias.    

En cuanto al resto de Jefaturas Locales, en principio y salvo que fuera 
necesaria mayor atención, bastará la presencia del Jefe/a Local y  personal 
de  atención al registro Geiser, con el apoyo que se precise, en su caso, de la 
Jefatura Provincial correspondiente y salvo que el Jefe Provincial/a  considere 
necesario algún recurso adicional.  

La composición de dicho servicio mínimo será comunicado oportunamente al 
correo de Secretaría General secretaria.general@dgt.es.     

Los empleados públicos que puedan realizar funciones desde su domicilio en 
la modalidad de teletrabajo continuarán con sus funciones habituales y 
aquellos que no puedan realizarlas, permanecerán en sus domicilios.  

En todo caso todo el personal deberá estar localizado y a disposición por si 
fuera necesaria su presencia en función de las necesidades del servicio.    

De estas medidas se deberá dar cuenta a la Delegación y/o Subdelegación 
del Gobierno para su oportuno conocimiento.     

Asimismo y con independencia de los avisos e información actualizada a 
través de la web del Organismo, se informará de la suspensión de la atención 
presencial así como de los canales alternativos de tramitación, de forma 

visible, en las puertas de las dependencias.  
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3-Servicios Centrales:  

   

La presencia en SSCC se reducirá al personal considerado crítico o esencial, 
esto es, Director General, Secretaria General, Jefa de Gabinete, Subdirectores 
Generales y Gerente de Informática, así como aquellos Subdirectores 
Generales Adjuntos o Jefes/as de Área, así como el personal necesario, 
interno y externo, que pueda ser requeridos en función de que su cometido 
tenga carácter prioritario y esencial para garantizar las funciones básicas del 
Organismo, pudiendo asimismo establecerse los turnos imprescindibles, 
compatibilizando en todo caso el sostenimiento adecuado de la prestación del 
servicio con el mantenimiento de las medidas tendentes a minimizar el 
riesgo  de contagios.   

En su caso, la organización de estos turnos será fijada por el titular de la 
Subdirección General o Unidad y será comunicada oportunamente al correo 
de Secretaría General secreatria.general@dgt.es.     

Asimismo todos los empleados permanecerán localizables y deberán 
incorporarse a sus puestos de trabajo cuando sean requeridos por 
necesidades de servicio.   

La puesta en marcha de estas medidas excepcionales tiene carácter temporal 
mientras persista la situación que motiva su adopción y podrá ser revocada en 
cualquier momento en razón de la prestación del  servicio y en todo caso 

cuando la evolución de la situación sanitaria lo permita.    

Muchas gracias y mucho ánimo.  

 Mª Lidón Lozano Pérez  
Secretaria General  
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