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(Quién se puede presentar?

De acuerdo con los apartados 2.1.1. y 2.1.2 de la convocatoria, las personas aspirantes deben reunir los requisitos
generales y especificos de participacién recogidos en los mismos. Todos los requisitos deberan poseerse en el dia
de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse hasta el momento de la toma de posesion
como funcionario/a de carrera, a excepcion del requisito especifico establecido en la base 2.1.2.d y de acuerdo con
la base 7 de esta convocatoria.

;Cual es el sistema de seleccion?

El sistema de ingreso en la Funcién Publica Docente sera el de concurso-oposicion, que incluira una fase de practicas
que también constituira parte del proceso selectivo. Por otro lado, el funcionariado de carrera destinados en la Comu-
nitat Valenciana, pueden adquirir una nueva especialidad en el mismo cuerpo docente al que pertenecen participando
por el procedimiento regulado en el titulo Il de la Orden.

;Cual es el plazo para entregar la solicitud de participacion?

El plazo de presentacion de la solicitud sera del 5 al 29 de marzo de 2019.

:(Doénde puedo obtener la solicitud de participacion y como presentarla?

Quien desee participar en este proceso selectivo debera cumplimentar telematicamente el modelo oficial de solicitud
gue estara disponible en la sede electronica de la Generalitat Valenciana (https://sede.gva.es) y en el siguiente enlace:

http://mww.ceice.gva.es/es/web/rrhh-educacion/oposiciones

Las solicitudes deberan cumplimentarse siguiendo las instrucciones que se indican, siendo necesario identificarse por
cualquiera de los sistemas de identificacion o firma electrénica admitidos en la propia sede electrénica.

La presentacion por esta via permitira:
-La inscripcion en linea del modelo oficial.
-Anexar documentos a la solicitud, cuando sea necesario.
-El pago electronico de las tasas.
-El registro electronico de la solicitud.

La solicitud se considerara presentada y registrada ante la administracion en el momento que sea completado todo el
proceso telematico y las personas aspirantes deberan guardar el justificante de registro y pago, en su caso, como con-
firmacion de la presentacion telematica.

Las personas aspirantes extranjeras que no disponen de NIE deberan seguir las instrucciones indicadas en la pregun-
ta de este documento: Soy extranjero/a, NO dispongo de NIE y segun las bases de la convocatoria cumplo los
requisitos para presentarme ¢, COmo y dénde debo presentar la solicitud?

(Puedo presentar mas de una solicitud?

Para una misma especialidad no se puede presentar mas de una solicitud. Se puede presentar mas de una solicitud si
se opta a mas de una especialidad. En caso de que presente mas de una solicitud por la misma especialidad, sera
valida la ultima presentada.


http://www.ceice.gva.es/es/web/rrhh-educacion/oposiciones
https://sede.gva.es/
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;Cuantas plazas se han convocado?

Plazas convocadas por cuerpos docentes:

Reserva diversidad funcional 3
. Ndmero
Cuerpo docente Acceso libre
. de plazas
Intelectual (DFI) | Otro tipo (DFII)

Profesores de Ensefianza Secundaria 3.468 6 256 3.730
Profesores Técnicos de Formacién Profesional 544 1 40 585
Profesores Escuelas Oficiales de Idiomas 153 1 11 165
Profesores de Musica y Artes Escénicas 62 1 4 67
Profesores de Artes Plasticas y Diseio 64 1 4 69

TOTAL 4.291 10 315 4.616

Distribucién de plazas para el cuerpo de profesores de Ensefianza Secundaria:
Reserva diversidad funcional

bdi iali | lib Total

Cadigo Especialidad ngreso libre Intelectual Otro tipo ota
(DFI) (DF 1)

201 Filosofia 107 - 8 115
203 Latin 23 - 2 25
204 Lengua castellana y Literatura 311 1 23 335
205 Geografia e Historia 279 1 20 300
206 Matematicas 428 1 31 460
207 Fisica y Quimica 223 - 17 240
208 Biologia y Geologia 214 - 16 230
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209 Dibujo 93 - 7 100
210 Francés 65 - 5 70
211 Inglés 428 1 31 460
216 Musica 70 - 5 75
217 Educacion Fisica 149 ) 11 160
218 Orientacion Educativa 232 1 7 250
219 Tecnologia 3 ) 7 100
222 Formacién y Orientacidn Laboral 56 ) 4 60
242 Intervencidn Sociocomunitaria 56 ) 4 60
243 23 - 2 25

Hosteleria y Turismo

P Medios d
245 rocesos y Me 195 .e, 14 - 1 15
Comunicacion

254 Informatica 140 - 10 150
256 Lengua y Literatura Valenciana 273 1 20 300
261 Economia 102 - 8 110
263 Administracion de Empresas 37 ) 3 40
265 Organizacion y Gestion comercial 32 - 3 35
271 Procesos Sanitarios 14 ) 1 15
Total 3.468 6 256 3.730
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Distribucion de plazas para el cuerpo de profesores de Escuelas Oficiales de Idiomas:

Reserva diversidad funcional
Ingreso
Cddigo Especialidad Intelectual Otro tipo Total
Libre
(DFI1) (DF 1)
401 Aleman 18 - 2 20
408 Francés 18 - 2 20
411 Inglés 95 1 4 100
418 Valenciano 22 - 3 25
Total 153 1 11 165

Distribucion de plazas para el cuerpo de profesores de Misica y Artes Escénicas:

Reserva diversidad funcional
Ingreso
Cédigo Especialidad Intelectual Otro tipo Total
Libre
(DFI1) (DFII)
6A3 Clarinete 5 - - 5
6A9 Flauta travesera 4 - - 4
6C3 Saxofdén 5 - - 5
6B1 Fundamentos de composicion 6 - - 6
6C2 Piano 30 1 4 35
6C9 Viola 3 - - 3
6D1 Violin 5 - - 5
6D2 Violonchelo 4 - - 4
Total 62 1 4 67
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Distribucion de plazas para el cuerpo de profesores técnicos de Formacién Profesional.

Reserva diversidad funcional

Ingreso
Codigo Especialidad Intelectual Otro tipo Total
Libre
(DF1) (DFII)
330 Cocina y Pasteleria 33 - 2 35
331 Equipos electrdnicos 23 - 2 25
332 Estética 19 - 1 20

Instalacion y Mantenimiento de equipos
334 L. . 19 - 1 20
térmicos y de fluidos

335 Instalaciones electrotécnicas 37 - 3 40

338 Mantenimiento de Vehiculos 37 - 3 40
Mecanizado y Mantenimiento de Maqui-

340 33 - 2 35
nas

Operaciones y Equipos de Produccion

345 Agraria 51 - 4 55
347 Peluqueria 28 - 2 30
349 Procedimientos Sanitarios y Asistenciales 51 - 4 55
350 Procesos comerciales 33 - 2 35
351 Procesos de Gestién Administrativa 60 - 5 65
354 Servicios a la Comunidad 47 - 3 50
355 Servicios de Restauracion 14 - 1 15
356 Sistemas y Aplicaciones Informaticas 59 1 5 65
Total 544 1 40 585




% GENERALITAT Preguntas frecuentes
N JALENCIANA OPOSICIONES SECUNDARIA, EOI,

| PMAE, PAPD Y PTFP 2019

Investigacid, Cultura i Esport

Distribucién de plazas para el cuerpo de profesores de Artes plasticas y Disefio:

Reserva diversidad funcional
Codigo Especialidad Ir:igl:t::o Intelectual Otro tipo Total
(DFI) (DFII)

7A9 Disefio de Moda 8 - 1 9
7B0 Disefio de Producto 7 - - 7
7B1 Disefio Gréfico 17 - 1 18
7B5 Historia del Arte 7 - - 7
7B8 Materiales y Tecnologia: Disefio 7 - 1 8
7C1 Medios Informaticos 18 1 1 20

TOTAL 64 1 4 69

Soy extranjero/a, NO dispongo de NIE y segun las bases de la convocatoria cumplo los
requisitos para presentarme ;Co6mo y donde debo presentar la solicitud?

Las personas extranjeras que, cumpliendo los requisitos generales y especificos, no dispongan de NIE y deseen parti-
cipar en este proceso selectivo, deberan cumplimentar una instancia conforme al modelo oficial que les sera facilitado
por la Direcciéon General de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte. Para ello deberan solicitarlo al correo electro-

nico seleccion_edu@difusio.gva.es.

Esta solicitud tendra asignado un numero de referencia identificativo, debiendo utilizar cada participante
necesariamente un juego de tres copias impresas a través de Internet, de manera que no se podran hacer
fotocopias ya que cada solicitud ha de tener un nimero de referencia diferenciado.

Una vez cumplimentada la instancia se imprimira la misma por triplicado.

La solicitud impresa por triplicado debera presentarse, en su caso, en alguna de las entidades financieras
colaboradoras a efectos del abono de la tasa correspondiente.

Asimismo, una vez abonada la tasa en la entidad colaboradora, las personas aspirantes presentaran la solicitud a
través de las representaciones diplométicas o consulares espafiolas correspondientes, las cuales las remitiran
seguidamente al organismo competente. Se adjuntara a la solicitud la siguiente documentacién:

- el comprobante bancario de haber satisfecho el pago de los derechos de examen.

- los documentos establecidos en la base 3.3, en su caso.

;Cual es la documentacién que hay que acompaiar a la instancia?

1. Las personas aspirantes que estén exentas del pago de la tasa o tengan derecho a la reduccion de esta, de-
beran acompafiar a la solicitud la documentacién acreditativa del derecho a la exencién o reduccion.

Esta acreditacion se realizara adjuntando a la solicitud la siguiente documentacion:


mailto:seleccion_edu@difusio.gva.es
mailto:seleccion_edu@difusio.gva.es
mailto:seleccion_edu@difusio.gva.es
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Los documentos que acreditan la condicion de miembro de familia numerosa o familia monoparental de cate-
goria general o especial, en caso de haberlo alegado.

La certificacion expedida por el 6rgano competente que acredite la condicion de aspirante con diversidad fun-
cional igual o superior al 33%.

En el caso de haberse alegado ser victima de actos de violencia sobre la mujer, debera acreditarse esta con-
dicién mediante cualquiera de los medios de prueba previstos en el articulo 9.1 y 9.2 de la Ley 7/2012, de 23
de diciembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valen-
ciana.

En los casos a y b, no haré falta presentar los documentos acreditativos cuando hayan sido elaborados por la
administracion de la Generalitat Valenciana si expresan su autorizacion para que sean consultados o recaba-
dos los datos correspondientes.

Las personas aspirantes que, por reunir las condiciones establecidas, desean acogerse a la reserva de diver-
sidad funcional fisica o intelectual deberan indicarlo en la solicitud y adjuntaran a la instancia la certificacion
correspondiente. No hard falta presentar este documento si ha sido elaborado por la administracion de la Ge-
neralitat Valenciana y si expresan su autorizacion para que sean consultados o recabados los datos corres-
pondientes.

Con independencia del turno por el que accedan, las personas con diversidad funcional que necesitan adapta-
ciones de tiempo y medios para la realizacion de los ejercicios deberan indicarlo en la solicitud, y adjuntar a la
solicitud una certificacién de las adaptaciones requeridas expedida por los 6érganos competentes en materia
de diversidad funcional de la Generalitat Valenciana, del Estado o de otras comunidades autbnomas.

Las personas aspirantes no nacionales deberan adjuntar la documentacién que justifique que retnen el requi-
sito para poder participar conforme a lo previsto en el apartado 2.1.1.a.

Las personas aspirantes extranjeras deberan adjuntar a la instancia la justificacion correspondiente a la titula-
cién alegada para la exencioén de la prueba previa prevista a la base 7.1.1.

:Qué tasas debo abonar?

Personal de ingreso a los cuerpos de profesores de Ensefianza Secundaria, de Escue-

las Oficiales de Idiomas, de MUsica y Artes Escénicas y de Artes Plasticas y Disefio 28,10 €
Familias numerosas y monoparentales de caracter general 12,50 €
Familias numerosas y monoparentales de caracter especial exento
Personas con grado de diversidad funcional igual o superior al 33% 3,40 €
Personas victimas de actos de violencia sobre la mujer 3,40 €
Personal de ingreso al cuerpo de profesores técnicos de Formacion Profesional 20,00 €
Familias numerosas y monoparentales de caracter general 9,00 €
Familias numerosas y monoparentales de caracter especial exento
Personas con grado de diversidad funcional igual o superior al 33% 3,40 €
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Personas victimas de actos de violencia sobre la mujer 3,40 €

.Qué titulacion de Valenciano necesito?

Acreditan el conocimiento del valenciano las personas que estén en posesién del Certificat de Capacitacié per a I'En-
senyament en Valencia que, conforme a lo previsto en el articulo 3 de la Orden 17/2013, de 15 de abril, de la Conselle-
ria de Educacion, Cultura y Deporte, facultara al profesorado que lo obtenga, y a la vez sera el requisito minimo, para
la ensefianza en valenciano, como lengua vehicular, en todas las ensefianzas no universitarias reguladas en la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Asimismo, también lo acreditan las personas que estén en posesién del Diploma de Mestre de Valencia, el cual faculta
al profesorado que lo obtenga para impatrtir la ensefianza en valenciano, como lengua vehicular, en la totalidad de las
ensefianzas no universitarias regulados en la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, conforme a lo
previsto en el articulo 5 de la Orden 17/2013, de 15 de abril, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte. En
este caso, las personas que alegan el Diploma de Mestre en Valencia para acreditar el conocimiento de la lengua no
podran presentar el mismo titulo como mérito en la fase de concurso.

Igualmente, acreditan el conocimiento del valenciano las personas que estén en posesion de la licenciatura o el grado
en Filologia Catalana o equivalente.

Seria recomendable que las personas aspirantes que, a fecha de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes,
estuvieran en posesién de la titulacién correspondiente al C1 de valenciano, tuvieran registrado el citado titulo en la
Conselleria d’'Educacio, Investigacié, Cultura i Esport, al objeto de facilitar la consulta telematica de la documentacion.

No obstante, quienes a fecha de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes no estuvieran en posesion del
Certificat de Capacitacié per a 'Ensenyament en Valencia o del Diploma de Mestre de Valencia, se podran presentar al
procedimiento selectivo en las siguientes condiciones:

a) Las personas que no puedan acreditar la competencia lingtistica minima de un nivel C1 en valenciano a fecha de
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes deberan participar, presentando justificante del pago de las tasas
previstas en la base 3.3, en Unica convocatoria, en una prueba de conocimientos de valenciano nivel C1. La Direccién
General de Centros y Personal Docente dictara resolucion que anuncie el dia, el lugar y la hora de celebracion de la
prueba y la composicion del tribunal examinador, que se publicara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.
Solamente a las personas que superen esta prueba se les expedira el certificado administrativo correspondiente de la
Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia (JQCV).

Aquellas personas aspirantes que a fecha de celebracion de esta prueba tengan la titulacién correspondiente al C1,
deberan presentarse a la prueba y entregar documento acreditativo (original y copia) al tribunal, quedando exonerados
de la realizacion de la prueba.

b) Quienes acreditan la competencia linglistica minima en valenciano de un nivel C1 o hayan superado la prueba de
nivel C1 prevista en el apartado a), deberan participar, presentando justificante del pago de las tasas previstas en la
base 3.3, en la prueba que convoque el Servicio de Formacion del Profesorado para la obtencion del Certificat de
Capacitacié per a I'Ensenyament en Valencia. La Direccion General de Centros y Personal Docente dictard una
resolucion anunciando el dia, el lugar y la hora de celebracion de la prueba y la composicién del tribunal examinador,
que se publicara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Aguellas personas aspirantes que a fecha de celebraciéon de esta prueba, tengan la titulacion correspondiente a la
Capacitacion, deberan presentarse a la prueba y entregar documento acreditativo (original y copia) al tribunal,
guedando exonerados de la realizacion de la prueba.

A estos efectos, acreditan el nivel C1 de conocimientos de valenciano quienes estén en posesion de alguno de los

10
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certificados previstos en el articulo 7.3 de la citada Orden 17/2013, de 15 de abril (certificado oficial expedido por la
Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia, por las escuelas oficiales de idiomas autorizadas para impartir
dichas ensefianzas o por las universidades de la Comunidad Valenciana), o de los certificados equivalentes a dicho
nivel recogidos en el anexo Il de la Orden 7/2017, de 2 de marzo, de la Conselleria de Educacion, Investigacion,
Cultura y Deporte.

En caso que las personas aspirantes acrediten el conocimiento del valenciano con el certificado del nivel C2, no
podran alegar este certificado como mérito en la fase de concurso de méritos.

¢) Aquellas personas que se encuentren realizando el curso convocado mediante resolucién de 20 de diciembre de
2018 de la Secretaria de Educacion e Investigacién por la que se ofrece un curso de formacién para obtener el
requisito linguistico, una vez finalizado el mismo y registrados los resultados, quienes lo hayan superado tendran
acreditado que estan en posesion de la capacitacion de valenciano antes del inicio del primer ejercicio de la fase de
oposicion.

En todo caso, antes del inicio de las pruebas de la fase de oposicion, los tribunales dispondran de la relacion de aspi-
rantes que reunen el requisito de la base 2.1.1.d). Las personas que no rednan este requisito en la fecha de finaliza-
cién del plazo de presentacion de solicitudes, no obtengan el Certificat de Capacitacié per a lEnsenyament en Valen-
cia en la prueba prevista en el parrafo anterior o no hayan entregado la documentacion justificativa segun lo estableci-
do en la base 7.1.2.2, no serdn admitidas a participar en ninguna de las pruebas que constituyen la fase de oposicion.

(Como he de presentar los méritos?

La valoracion de los méritos, se aplicara Unicamente a las personas que superen la fase de oposicion. Estas los
presentaran ante el correspondiente tribunal, en un Unico llamamiento, el dia siguiente habil al de la publicacion de la
calificacion final de la fase de oposicion, ordenados segun los tres bloques que conforman el baremo del anexo | a
esta convocatoria, adjuntando una declaracién de méritos segun el modelo que figurara en la web de la Conselleria de

Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte (https://www.ceice.gva.es/es/web/rrhh-educacién/oposiciones).

El acto de entrega de estos documentos tiene caracter personal por lo que no podran admitirse acreditaciones ni po-
deres de representacion.

;Donde puedo compulsar los méritos?

La comisién de baremacion de méritos de la especialidad correspondiente deberan cotejar los documentos que se
aporten para la valoracién de méritos, para lo que deberan presentar original y copia.

En esta fase solo se tendran en cuenta los méritos perfeccionados hasta el dia anterior al inicio de la primera prueba,
acreditados documentalmente como se indica en el anexo |.

Las personas aspirantes se responsabilizan expresamente de la documentacién aportada. En caso de falsedad o ma-
nipulacién en algun documento, decaeran en el derecho a la participaciéon en la presente convocatoria, con indepen-
dencia de la responsabilidad a que hubiere lugar.

:.Como conoceré los criterios de evaluacion de la fase de oposicion?

Las comisiones de seleccion haran publicos los criterios de evaluacion de las distintas pruebas de la fase de oposicion
en los tablones de anuncios donde se celebre el proceso selectivo, asi como en la pagina web de la Conselleria de
Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte (http://www.ceice.gva.es) con anterioridad al inicio de las pruebas.

En estos criterios de evaluacion se especificara el desglose de las pautas, criterios y orientaciones con que los tribuna-
les evaluaran cada una de las pruebas.
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(Cuando comienza el proceso selectivo?
A partir del 26 de junio de 2019.

(Como puedo pedir la devolucion de las tasas?

De conformidad con lo que establece el articulo 1.2-6 de la Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de la Generalitat, de Ta-
sas, no se procedera a la devolucién de las tasas por derechos de examen en los supuestos de exclusion de las per-
sonas aspirantes de los procedimientos selectivos por causas imputables exclusivamente a ellas.

La expulsién de un opositor u opositora implicara pasar a formar parte de la lista de personas aspirantes excluidas y
no figurara en la lista de interinidad ni tendra derecho a la devolucion de las tasas.

Otras consideraciones sobre posibles requerimientos

En cualquier momento los tribunales podran requerir a las personas aspirantes para que acrediten su identidad medi-
ante la presentacién del documento identificativo que corresponda.

La Administracion se reserva el derecho a requerir en cualquier momento del desarrollo del procedimiento la acredita-
cién de la documentacion que se considere necesaria.
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Preguntas frecuentes sobre la tramitacion telematica

(Doénde puedo encontrar los requisitos técnicos que ha de tener mi ordenador para realizar
tramites en la sede electronica?

En la URL http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita/requisits pueden consultarse los requisitos técnicos que ha
de disponer el ordenadro para acceder a la sede electronica de la GVA.

También puede accederse a través del enlace “nuestra lista de Problemas Frecuentes”
(http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita) que aparece en la parte inferior de la pagina de acceso a la Carpeta
Ciudadana, eligiendo la opcion “Requisitos”.

3 Espaiol  English

PREGUNTES FREQUENTS
CARPETA CIUDADANA SERVICIS ONLINE

Acceso con certificado digital 4 A}' uda

ACCEDER 4 Requisitos
4 Carpeta Ciudadana
4 Acceso con Certificado

cl@ve

4 Acceso con Clave
4 Registro

4 Pago

iProblemas? 4 Notificaciones

diante autofim@. Para ello, antes de-

4 Cédigo Seguro de Verificacion

ista de Problemas Frecuenes.

En la pagina de “nuestra lista de Problemas Frecuentes” (http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita), puede
encontrar respuesta a otras incidencias relacionadas con el certificado digital, el registro de solicitudes, el sistema

Cl@ve, etc.

Tengo instalado el certificado en mi ordenador pero lo quiero utilizar en otro ordenador.
¢(Como lo hago?

Un certificado electrénico de la FNMT o de la ACCV, es un fichero que se instala en un dispositivo. Si desea instalarlo
en otro dispositivo debera exportarlo (hace una copia) e importarlo (instalarlo) en el nuevo dispositivo.

Para ello puede consultar las siguientes webs donde se recogen los manuales para exportar e importar certificados:

 Exportar el certificado de la ACCV: http://www.accv.es/ayuda/exportar-el-certificado-digital-desde-el-
navegador-web-a-fichero/

* Importar el certificado de la ACCV de nuevo (en otro dispositivo): http://www.accv.es/ayudalinstalar-el-
certificado-digital-en-fichero/

* Importar y exportar certificados de la FNMT: https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-
elim-de-certificados

Si el ordenador donde lo ha instalado no es de su propiedad, recuerde eliminar el certificado una vez acabe de utilizar-
lo. Para desinstalar un certificado consulte el tltimo apartado “Advertencia” del manual que aplique al sistema operati-
VO Y navegador de su dispositivo. Los manuales para los distintos sistemas operativos y los distintos navegadores

pueden consultarse en la web de la ACCV https://www.accv.es/ayuda/instalar-el-certificado-digital-en-fichero/ o
en la web de la FNMT https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados.
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Puede consultar mas dudas sobre el uso del certificado para acceder a la sede electronica de la GVA en la URL
http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita/acces-amb-certificat.

He instalado el certificado en el ordenador, pero ahora no lo encuentro y no tengo copia de
seguridad

Si el objetivo de localizar el certificado es instalarlo en otro dispositivo puede seguir las indicaciones sugeridas en la
pregunta Tengo instalado el certificado en mi ordenador pero lo quiero utilizar en otro ordenador. ¢ Cémo lo hago?

Si asi tampoco consigue encontrar el certificado, puede buscarlo directamente desde el explorador de archivos, intro-
duciendo un *. seguido de una de las siguientes extensiones propias de certificados:

» .pfx: es la copia de seguridad con clave privada de un certificado (exportado desde Internet Explorer).

* .pl2: es la copia de seguridad con clave privada de un certificado (exportado desde Firefox).

» .cery .crt: son formatos de exportacion de clave publica de certificados.

Si asi tampoco consigue encontrar el certificado, lo mas probable es que no esté instalado en el ordenador. Se reco-
mienda revocar el certificado y generar uno nuevo. Para revocar el certificado puede seguir los siguientes manuales:
» certificado de la ACCV: https://www.accv.es/ciudadanos/certificados/revocacion/
» certificado de la FNMT. La solicitud de un nuevo certificado revoca automaticamente el anterior.
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica

;Qué método de autenticacion en el tramite es mas sencillo?

Todos los métodos de autenticacion son sencillos. No obstante el que presenta menos problemas de incompatibilida-
des con el dispositivo personal del usuario es:

1. Elegir la opcion de Cl@ve.

2. Dentro de las opciones de sistema Cl@ve, elegir la opcién “Con DNI electrénico o certificado electrénico”. Re-
quiere tener instalado en el dispositivo un certificado electrénico o disponer de DNI electrénico.

ASISTENTE DE TRAMITACION

Certificado digital

ACCEDER Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente

cl@ve

ACCEDER

Serd redirigido a la pdgina del sistema c/@ indicard qué opcionestiene para g@‘
igidoalap Z Qué op i G
S DNile / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
Mas informacién = i
electrénico
@ N s N
| Acceder > | | Acceder > )
A o L £

Para usarlo es necesario

egistrarse

Puede consultar dudas sobre el acceso a la sede electrénica con certificado electrénico en la web:
http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita/acces-amb-certificat
Puede consultar dudas sobre el acceso con el sistema Cl@ve en la web:
http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita/acces-amb-clau
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;Cuando necesito instalar el programa Autofirma?

El programa Autofirma se utiliza para la firma y registro de la solicitud, en el Ultimo paso del procedimiento telematico
después de realizar el pago. Hasta que una solicitud no se ha registrado no consta como presentado ante la Adminis -
tracion.

Antes de iniciar la solicitud y para poder finalizarla debe instalar el programa Autofirma. Puede descargarse el progra-
ma desde el enlace https:/firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html.

Una alternativa al programa Autofirma para firmar la solicitud es la utilizacién de Cl@ve Firma. Para ello debe registrar-
se en el sistema Cl@ve. Toda la informacion sobre el sistema Cl@ve puede encontrarla en
http://clave.gob.es/clave_Home/clave.html

He empezado el tramite y no he podido finalizarlo, ;puedo recuperarlo?

Una vez se empieza una solicitud o tramite con certificado digital en la sede de la GVA, ésta queda guardada en la
Carpeta Ciudadana (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html). Se encontrara en "solicitudes en creacion" y se po-
dra recuperar y finalizar.

Al conectarme a la carpeta ciudadana, veo varias solicitudes a mitad de tramitacion, que no
estan presentadas. ;Puedo borrarlas?
Si. Las solicitudes incompletas, pueden borrarse. En el apartado "Solicitudes en creacién" de la Carpeta Ciudadana

(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html), aparecerd un listado con las solicitudes cuya tramitacién no ha sido finali-
zada y, si quiere, puede borrarlas.

Tengo un problema con el pago de tasas en cuenta bancaria...
La persona titular de la cuenta bancaria debe ser la misma persona que aparece en la instancia de solicitud.

Ademas, no todas las entidades financieras colaboradoras en la recaudacion de tributos tienen habilitado el cargo en
cuenta bancaria. Puede consultar las entidades que permiten el pago de tasas a través de cuenta bancaria en la co-
lumna “Adeudo on-line / Pago telemético genérico” de la tabla de entidades que figuran en la web http://www.ivat.-
gva.es/es/tributos-infogeneral-dondepagar. La consulta también puede consultarse desde el propio tramite de inscrip-
cién al procedimiento.

(He de entregar el justificante de la solicitud telematica impreso en papel para su registro?

La solicitud telematica finalizada, es decir, una vez firmada y registrada, es equivalente a la presentacién de una ins-
tancia en el Registro. Por tanto, no sera necesario imprimirla y presentarla. Puede verificar que la solicitud telematica
tiene un ndimero de registro de entrada

Solicitud en creacid Ot 118

18496 -7 - SOL-LICITUD GENERAL D'INICIACIO) | TRAMITACIO
TELEMATICA DE PROCEDIMENTS DE LA CONSELLERIA DE JUSTICIA,
ADMINISTRACIG PUBLICA, REFORMES DEMOCRATIQUES I LLIBERTATS
PUBLIQUES. (TRAMIT QUE ES FARA SERVIR EXCLUSIVAMENT QUAN NO
N'EXISTISCA UN ESPECIFIC EN LA SEU ELECTRONICA DE LA
GENERALITAT).

Simulacié de Tramitacid Telematica (Avanzado)

Solicitud de a i i 1
) il g (g ey

Ll
s iy e

(Puedo modificar la solicitud una vez esta presentada?

No. Una vez se finaliza la solicitud esta ya no se puede modificar.
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Las solicitudes presentadas pueden consultarse, accediendo al apartado “Solicitudes entregadas” de la Carpeta del
Ciudadano (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html).

Si tengo dudas o problemas técnicos, ;a donde puedo dirigirme?

Dudas y problemas con el uso de CL@VE: teléfono 060 (servicio prestado por la Administracién General del Estado,
+34 902887060 para llamadas desde fuera de Espafia)

Problemas con la instalacién y el uso de certificados electrénicos de la Agencia de Certificacién de la Comunitat Valen-
ciana (ACCV): teléfonos 902482481 6 963985300. O rellenando el formulario en http://www.accv.es/contacto

Otros problemas técnicos con el tramite de inscripcion: teléfono 961040504

Dudas sobre la convocatoria 0 como proceder con la inscripcion: teléfono 012 (963866000 para llamadas desde fuera
de la Comunitat Valenciana).

Se atenderan dudas una vez publicada la convocatoria.

Ayuda presencial para realizar la inscripcion al procedimiento: CEFIRES territoriales. Necesidad de acudir con certifi-
cado electrénico o registro previo en el sistema Cl@ve.

Con el objetivo de hacer un buen uso de los centros de atencion al usuario definidos, es conveniente que por favor se
lea los listados de preguntas frecuentes por si consigue resolver su duda o problema.

A continuacion se presentan una serie de enlaces de ayuda al usuario:
- Ayuda de la ACCV: https://www.accv.es/ayuda/
- Ayuda de la FNMT: soporte técnico https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico;
- Atencién al usuario https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico/atencion-a-usuarios;
- Consultas https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico/consultas.
- Ayuda de la sede electrénica de la GVA http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita.
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