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ACCIÓN SOCIAL PERSONAL FUNCIONARIO Y LABORAL  
COMUNIDAD DE MADRID 2018 – 2020 

AYUDA DE TRANSPORTE 

Modalidades y Beneficiarios. Acuerdo art.77 / Convenio art. 132  

1. Tarjeta de transporte anual. Funcionarios de carrera  en activo y personal laboral fijo con contrato a tiempo completo o tiempo parcial que asista al 
centro todas las jornadas del calendario laboral. (Excepción. Disposición transitoria decimosexta: Supuestos especiales de transporte Antes del 1 de 
enero de 1992 y trasportes colectivos privados en sector de sanidad)  

• El personal laboral fijo por periodos o fijo discontinuo percibirá en nómina la cantidad que resulte de aplicar: 
 

Nº días trabajados   x    
𝒑𝒓𝒆𝒄𝒊𝒐 𝒕𝒂𝒓𝒋𝒆𝒕𝒂  𝒕𝒕𝒆. 𝒛𝒐𝒏𝒂

𝟐𝟐
 

 

• El personal laboral temporal con contrato a tiempo completo y duración >1 año y funcionarios interinos con nombramiento previsto > 1 año, también 
será beneficiario de la tarjeta de transporte anual. 

2. Tarjeta de transporte mensual.  
Funcionarios interinos con nombramiento inferior al año. 
• Si el nombramiento es < 30 días, se pagará en nómina la parte proporcional en función de la zona de la tarjeta y el número de días de duración del 

nombramiento. 
Personal laboral con contrato temporal a tiempo completo o parcial que asista al centro todas las jornadas del calendario laboral. Si su prestación se lleva a 
cabo en periodos concretos, percibirá el importe correspondiente según la regla anterior. 
• Para contratos <30 días,  se abonará la parte proporcional en función de los días trabajados y  la zona de la tarjeta. 
• Las Consejerías  con problemas de gestión de la tarjeta de transporte Debido al volumen de contratación de personal temporal, podrá optar por el pago en 

nómina según el apartado anterior. 
3.  Determinación de la zona.  Se establece para facilitar el desplazamiento entre el domicilio y centro de trabajo del modo más ágil posible. 
• Si se desarrollan funciones en lugares no fijos o itinerantes, el tipo de tarjeta será la que corresponda al centro más alejado del domicilio. 
• Si se utiliza la combinación de transporte público y transporte colectivo aportado por la Administración/empresa, el tipo de tarjeta será la que 

corresponda desde el domicilio al lugar de recogida del transporte colectivo. 
• Caso de residir fuera de la Comunidad de Madrid, se puede optar por percibir el valor de la tarjeta anual o mensual en nómina. 
4. Funcionarios o personal laboral con discapacidad ≥ 30%, con certificación de la Administración competente o Servicios Médicos de la CM. Trabajadores 

que vean impedida o dificultada la utilización de transporte público. 
• Percibirán, en lugar de la tarjeta, indemnización económica, prorrateada en 12 mensualidades, que resulte de aplicar: 

 

2 x km (domicilio – centro de trabajo) x 0,19 x nº jornadas trabajo anuales 
 

• Esta indemnización tendrá un límite mensual de     
𝟒 𝒙 𝒄𝒐𝒔𝒕𝒆 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍 𝒕𝒂𝒓𝒋𝒆𝒕𝒂

𝟏𝟐
 , aplicándose los descuentos que procedan por ausencias. 
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AYUDA DE TRANSPORTE 

Supuestos especiales de gastos de transporte. 
Acuerdo art.78 / Convenio art.133 

Reglas de tramitación y uso del abono 
transporte. Acuerdo art.79 / Convenio art.134 

 

• Personal en servicio activo, baja por IT o maternidad, podrá solicitar la 
sustitución de la tarjeta de transporte por su abono en nómina 
prorrateada en 12 mensualidades, si se da alguna de las siguientes 
circunstancias: 

• Inexistencia de trasporte público o distancia superior a 1 km 
desde parada más próxima al trabajo o domicilio. 

• Frecuencia de transporte colectivo que supere los 20 minutos de 
espera. 

• Igualmente se procederá a la sustitución de la tarjeta por su importe 
económico, en los casos de transporte combinado (transporte público + 
transporte colectivo) cuando se den las circunstancias señaladas 
anteriormente. 

• El personal que realice una jornada que suponga la inexistencia parcial de 
transporte público o no coincidencia de horario, podrá optar también por 
el abono del valor de la tarjeta.  

 

1.  Generales: 
• Certificado de empadronamiento para acreditar el domicilio. 
• No se abonará compensación económica por el periodo de tiempo entre la 

fecha de solicitud de la tarjeta y  su entrega efectiva. (Salvo retrasos del 
centro gestor o periodo > 15 días) 

• El cambio de puesto de trabajo, con cambio de Consejería u organismo 
autónomo, no supondrá gestión de otra tarjeta desde el nuevo destino, 
durante ese ejercicio, salvo que suponga cambio de la modalidad de esta, 
debido a cambio de centro o domicilio del trabajador.  

• En caso de pérdida o sustracción, el personal afectado, deberá solicitar una 
nueva tarjeta ante el Consorcio Regional de Transportes. 

• Es incompatible el uso diario de plaza de aparcamiento en el centro de 
trabajo con el disfrute de la tarjeta de transporte. (Salvo casos aprobados 
de peculiaridades de la jornada, especial disponibilidad o dificultad de 
acceso al centro) 

• A la extinción del nombramiento o contrato, respecto a la modalidad de 
tarjeta anual, el personal puede optar por la devolución de la tarjeta o  el 
disfrute del tiempo restante mediante el pago del valor correspondiente en 
la Tesorería de la CM o el descuento en la última nómina de dicho importe. 

2. Específicas para supuestos especiales: 
• Las distancias e intervalos de frecuencia podrán ser revisados anualmente 

por la secretaría general técnica o gerencia del centro, previa solicitud del 
órgano competente. 

• No será de aplicación a los trabajadores con discapacidad que perciban las 
ayudas establecidas. 

• Para acogerse a los supuestos especiales debe formularse solicitud ante la 
secretaría general técnica o gerencia correspondiente. 
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AYUDAS SOCIALES 

Fomento de la acción social.  
Acuerdo art.80 / Convenio art.135 

 

Requisitos de las prestaciones vinculadas a la conciliación.  
Acuerdo art.81 / Convenio art.136 

• El objeto del sistema de ayudas sociales es contribuir 
con los gastos excepcionales por situaciones 
personales del trabajador o su familia. 

• Se desarrolla a través de 3 líneas de protección: 
1. Prestaciones vinculadas con conciliación: 

Ayuda por ascendientes, por persona a cargo 
con discapacidad, por nacimiento o adopción, 
a víctimas de violencia de género  y por 
enfermedades  raras. 

2. Indemnizaciones por incapacidad o muerte 
del trabajador. 

3. Préstamos y anticipos. 
• Se consignará un fondo económico de 2 millones de 

euros cada año de vigencia de convenio para personal 
laboral y funcionario de administración y servicios. De 
existir remanente en un ejercicio, la comisión paritaria 
o de seguimiento puede determinar el reparto entre 
las diferentes ayudas de acción social. 

• Las dotaciones para préstamos y anticipos serán 
consignadas en los diferentes programas de forma 
diferenciada. 

 

• Con carácter general pueden ser beneficiarios quienes, en el momento de presentar la 
solicitud, sean Funcionario de carera o interino, Personal laboral fijo o temporal  y se 
encuentren en activo, IT, maternidad, paternidad, adopción, acogimiento, riesgo durante el 
embarazo, acumulación de lactancia o excedencia con derecho a reserva de puesto (salvo 
excedencia forzosa del personal laboral) y con al menos 3 meses de servicio en el año 
correspondiente a la ayuda. 

• El importe a abonar se referirá a gastos satisfechos en periodo de servicio activo del ejercicio a 
que corresponda. 

• Ayuda por gastos propios del trabajador o miembros de la unidad familiar (salvo excepción 
expresa) 

• UNIDAD FAMILIAR: cónyuge, hijos menores por naturaleza, adopción o acogimiento 
permanente o temporal; hijos mayores de edad  con discapacidad ≥ 30% o de hasta 25 años 
que convivan en el domicilio familiar (salvo hijos propios que convivan con quien tenga la 
tutela), que carezcan de ingresos o sean inferiores al indicador público de renta de efectos 
múltiples (IPREM)  

• Se asimila al cónyuge, la pareja de hecho o convivencia mín. 2 años inmediatamente anterior a 
la presentación de la solicitud. 

• Estas ayudas son incompatibles con otras de análoga naturaleza y finalidad percibidas por el 
propio trabajador o su cónyuge, salvo que la suma de aquellas fuera inferior al que se concede 
por cada ayuda, en cuyo caso se abonará la diferencia. 

• El importe de las ayudas no puede superar nunca el de los gastos realizados. 
• Se exige declaración jurada de que no existe incompatibilidad para percibir la ayuda o 

declaración jurada de que el cónyuge no perciba ayuda por el mismo concepto. 
• Un mismo justificante de pago no podrá dar lugar a 2 ayudas, ni se podrán presentar 

justificantes diferentes por un mismo acto. 
• Si ambos miembros de la pareja trabajan en la CM sólo uno puede solicitar la ayuda. Su 

incumplimiento supone pérdida del derecho. 

ACCIÓN SOCIAL PERSONAL FUNCIONARIO Y LABORAL  
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 AYUDAS SOCIALES 

Procedimiento para las prestaciones 
vinculadas a la conciliación. 

Acuerdo art.82 / Convenio art.137 
 

Condiciones específicas y cuantías de las 
prestaciones vinculadas a la conciliación. 

Acuerdo art.83 / Convenio art.138 
 

• Presentación de la solicitud, preferentemente por vía telemática, en 
modelo normalizado (Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas) acompañada de 
la documentación necesaria para acreditar el derecho. 

• De haber incurrido en errores u omisiones, el órgano competente 
requerirá para que se subsanen en el plazo máximo de 10 días hábiles. 

• Presentación de las solicitudes desde el 1 de enero hasta el 31 de 
diciembre. El abono de los beneficios sociales se dará en el primer 
trimestre del año siguiente, una vez valoradas todas las solicitudes del 
periodo de devengo. 

• Falsedad en los declaraciones de los documentos dará lugar a la 
denegación de la ayuda o devolución de las cantidades indebidamente 
percibidas, sin perjuicio de la responsabilidad disciplinaria en la que se 
pueda incurrir. 

• La dirección general competente en materia de función pública, se 
encargará de la gestión y concesión de las prestaciones e informará 
anualmente a la comisión paritaria o de seguimiento de los resultados 
del ejercicio anterior. 

• Ayuda por ascendientes a cargo.  Por  la carga económica que genere tener a 
su cargo y conviviendo en su domicilio, a un ascendiente en primer grado, 
mayor de 65 años por el que no perciba ayuda por discapacidad. Importe 
máximo anual de 1.100 euros por ascendiente. 

• Ayuda por persona con discapacidad a cargo.  Discapacidad ≥ 33%. Importe 
máximo anual de 1.100 euros por cada sujeto causante. 

• Ayuda por nacimiento o adopción. Importe máximo anual de 1.100 euros 
por cada hijo nacido o adoptado. 

• Ayuda a víctimas de violencia de género.  Para fomentar su protección y 
colaborar a la rehabilitación física,  psicológica y emocional. Importe 
máximo anual de 1.100 euros. 

• Ayuda por enfermedades raras. Por enfermedad calificada como rara por 
criterios científicos del propio trabajador o miembro de su unidad familiar. 
Para ayuda por gastos médicos, asistenciales o cualquier otros asociados al 
tratamiento. Importe máximo anual de 1.100 euros por cada sujeto 
causante. 
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ACCIÓN SOCIAL 
TÍTULO V, CAPÍTULO III, SECCIÓN 2ª AYUDAS SOCIALES , ARTS 135-140 

Indemnizaciones por incapacidad permanente 
absoluta, gran invalidez y muerte. 
Acuerdo art.84 / Convenio art.139 

Préstamos y anticipos. 
Acuerdo art.85 / Convenio art.140 

 

• Con carácter general pueden ser beneficiarios quienes, en el momento del 
hecho causante, sean Funcionario de carrera o interino, Personal laboral 
fijo o temporal en activo, IT, maternidad, paternidad, adopción, 
acogimiento, riesgo durante el embarazo, acumulación de lactancia o 
excedencia con derecho a reserva de puesto (salvo excedencia forzosa) y 
con al menos 3 meses de servicio en relación a la fecha de dicho hecho. 

• El derecho al abono de las indemnizaciones por incapacidad permanente 
absoluta o gran invalidez, se dará una vez que su declaración tenga 
carácter definitivo y, por lo tanto, se extinga la relación de empleo con la 
Comunidad de Madrid. Se abonará al propio interesado un importe de 
16.000 euros. 

• En el supuesto de indemnización por fallecimiento, no se aplica el requisito 
del tiempo mínimo de servicio. Se abonará a beneficiarios designados por 
el personal, en documento registrado y archivado por la Administración, o 
según las normas aplicables sobre sucesión, de no existir dicho 
documento. La designación de los beneficiarios podrá ser modificada a 
voluntad del propio personal. El importe será de 17.000 euros. 

• Estas indemnizaciones seguirán el proceso establecido para su gestión y 
abono: Solicitud por el interesado o beneficiarios, en caso de fallecimiento 
y resolución y abono en el primer trimestre del año siguiente.  

• Acceso a préstamos sin interés y anticipos, para funcionarios de carrera y 
personal laboral fijo,  previa justificación razonada de gastos imprevistos o 
extraordinarios.  

• Préstamos. Una comisión mixta formada por miembros de la 
Administración y las organizaciones sindicales presentes en la comisión 
paritaria fijarán los criterios para su concesión. Cuantía máxima de 3.000 
euros y plazo máximo de amortización de 36 mensualidades consecutivas 
desde el mes siguiente a su concesión. Se deberá presentar factura o 
presupuesto suficientemente detallado. La Administración consignará 
fondo conjunto para préstamos del personal laboral  y funcionario de 
administración y servicios. 

• Anticipos. De hasta una mensualidad de retribuciones líquidas del mes 
corriente si se solicita antes del 5 de cada mes. Se descontará en el mes 
siguiente al de su percibo.  De hasta 2 pagas extraordinarias dentro del año 
presupuestario. Se abonará en el mes siguiente a su solicitud y se  
descontará en las nóminas de junio y diciembre. 

• Para funcionarios interinos y personal temporal, con nombramiento o 
contrato > 3 meses,  se aplicarán los criterios anteriores con  
particularidades. En préstamos, el plazo de amortización no podrá exceder 
el periodo de duración del nombramiento o contrato, ni la cuantía 
sobrepasará el importe de una mensualidad líquida.  En anticipos,  el plazo 
de amortización tampoco podrá exceder el periodo de duración del 
nombramiento o contrato y la cuantía se ajustará al importe del salario 
devengado hasta la fecha de petición. 

• Link a la web de la Comunidad de Madrid con la solicitud para prestamos 
y anticipos.  

ACCIÓN SOCIAL PERSONAL FUNCIONARIO Y LABORAL  
COMUNIDAD DE MADRID 2018 – 2020 

https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR
https://bit.ly/2zR2BUR


Edita CSIF AGCM C/ Sagasta, 20. 28004 Madrid.   91 447 66 77 autonomico 28@csif.es 


