rEsoructoy 00 002 ¢ /2018, de 13 , de
la Directora General de Justicia, por la que se aprueba el
Plan de Actuacidén de los servicios de la Administracién de
Justicia dependientes de la Ccmunidad Foral de Navarra para
el afio 2018 y se actualiza la compensacidn econdmica

derivada de diche Plan.

El articulo 12 del Real Decretoc 1909/2000, de 24 de
noviembre, por el que se fijaba el complemento de destinc de
los funcicnarios de 1lcs cuerpcs al servicio de la
Administracidén de Justicia, contempla, en su articulo 12, la
posibilidad de establecer programas concretos de actuacidn
en cada ejercicic presupuestario, gque se determinaradn por la
Direccidn General de Relaciones con la Administracidn de
Justicia y Organos equivalentes de las Comunidades Autdnomas

con ccmpetencias asumidas en sus respectivos territorios.

Mediante Resgsolucidén 157/2017, de 17 de julio, de la
Directora General de Justicia, se aprobd la actualizacidn
del Plan de Actuacidén de los servicios de la Administracidn
de Justicia dependientes de la Comunidad Foral de Navarra
para el afio 2017 y se establecid una compensacidn econdmica
en atencién al cumplimiento de los objetivos de dicho Plan,
de 40 euros mensuales para el Cuerpo de Gestidn Procesal vy
Administrativa, 50 euros mensuales para el Cuerpo de
Tramitacidédn Procesal y Administrativa y 50 euros mensuales

para el Cuerpo de Auxilio Judicial.

Dado que persisten las circunstancias que motivaron
la aprobacién de la actualizacidén del Plan de Actuacidn para
el afio 2017, se considera conveniente aprobar en los mismos
términos el Plan de Actuacidén para el afic 2018 y actualizar
la compensacién econdmica por el cumplimiento de los

objetivos de dicho Plan, de conformidad con lo acordado en



Mesa Sectorial de 4 de noviembre de 2016, en las siguientes
cantidades referidas a doce mensualidades:

- Para el Cuerpo de Gestidn Procesal Y
Administrativa: 70 euros mensuales.

- Para el Cuerpo de Tramitacién  Procesal 3%
Administrativa: 80 euros mensuales.

- Para el Cuerpo de Auxilio Judicial: 100 euros

mensuales.

Corresponde a la Direccidn General de Justicia del
Departamento de Presidencia, Funcidn Pablica, Interior vy
Justicia, el establecimientc de los programas concretos de
actuacidén para los servicics de la Administracidén de
Justicia dependientes de la Comunidad Foral de Navarra, en
el marco del articulo 12 del Real Decretoc 1909/2000, de 24

de noviembre.

En su virtud,

RESUELVO:

1.°.- Aprobar el Plan de Actuacidén de los servicios
de la Administracidn de Justicia dependientes de la
Comunidad Foral de Navarra para el afo 2018, gque se

incorpora como Anexo a la presente Resolucidn.

2.%.= Establecer como compensacidn econdmica
individual en atencidén al cumplimiento de los objetivos del

Plan de Actuacidn de Justicia para el afio 2018, las cuantias

que se sefialan a continuacién referidas a doce
mensualidades:
- Para el Cuerpo de Gestidn Procesal Y

Administrativa: 70 euros mensuales.



- Para el Cuerpo de Tramitacidn  Procesgal y
Administrativa: 80 euros mensuales.
- Para el Cuerpc de Auxilio Judicial: 100 euros

mensuales.

Las cantidades correspondientes seran igualmente
percibidas por los funcicnarios interinos en la parte
proporcional al tiempo de ocupacidén de la plaza vy

participacién en el Plan de Actuacidn.

Dichas cantidades se percibirdan asimismeo de acuerdo
cen el Cuerpo a gque cada funcionario pertenezca, con
independencia de la realizacién de funciones de Cuerpo o

nivel superior legalmente habilitadas.

3.°.- Regular la Implantacidén del Plan de Actuacidn
para el afo 2018 en los siguientes términos: la implantacidén
del Plan de Actuacidn para el afio 2018 y el derecho a la
percepcidn de la compensacidn econdmica comenzaran el dia 1

de enero de 2018.

4.°. - Trasladar la presente Resolucidén a las
organizaciones sindicales con representacidn en la
Administracidén de Justicia de la Comunidad Foral de Navarra
y al Servicio de Gestidn de Medios Humanos y Materiales de

la Direccidén General de Justicia, a los efectos oportunos.
Pamplona, a 1 3 FE%.E@iB

LA DIRECTORA GENERAL
DE JUSTICIA
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ANEXO

PLAN DE ACTUACION PARA EL ANO 2018 DE LOS SERVICIOS
DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIAZ DEPENDIENTES DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA, EN EL MARCO DEL ARTICULO 12 DEL

REAL DECRETC 1909/2000, DE 24 DE NOVIEMBRE

PRESENTACION

El traspaso de funciones y servicios de la
Administracién del Estado a la Comunidad Foral de Navarra en
materia de Justicia se realizd mediante Real Decreto
812/1999%, de 14 de mayo, y Real Decreto 813/1999 de 14 de

mayo.

El Real Decreto 1909/2000, de 24 de noviembre, en su
articulo 12, que continta siendo de aplicacién a los
funcionarics al servicio de la Administracién de Justicia
incluides en el ambitec de aplicacién del citado Real

Decreto, establece la posibilidad de implantar programas

concretos de actuacidén sometidos a las siguientes
condiciones:
e Su finalidad debe ser lograr la modernizacién vy

mejora de la prestacidn del servicio de Justicia, como
servicio pGblico, es decir, mejora perceptible para el
ciudadano.

. El Gobiernc de Navarra sdlo los podra establecer
respecto al personal afectado por el traspaso a Navarra y
correspondiente a los Cuerpos de funcionarios incluidos en
dicho articulo.

L Deben fijarse los Organos concretos afectados,

los funcionarios afectados, los objetivos concretos a



alcanzar, vy las cuantias econdmicas individualizadas a
percibir.

. Para el cumplimiento de los citados objetivos
podra establecerse un complemento mensual, cuya percepcién

podrad suspenderse en caso de incumplimiento.

Mediante Decreto Foral 156/2000, de 17 de abril, se
establecid el Plan de Actuacién para el aflo 2000 de los
servicios de la Administracidn de Justicia dependientes de
la Comunidad Foral de Navarra, en el marco de la Disposicién
Adicional 9* del Real Decreto 1616/1989, de 29 de diciembre,
de agosto, en el marco del articuleo 12 del Real Decreto
1909/2000, de 24 de noviembre. Por Decreto Foral 102/2001,
de 23 de abril, se establece el Plan de Actuacidn para el
afio 2001 de los Servicios de la Administracidn de Justicia
dependientes de 1la Comunidad Fcral de Navarra, ya en el
marco del articulo 12 del Real Decreto 1909/2000, de 24 de
noviembre, que establece la ©posibilidad de implantar
Programas concretos de Actuacidn asi come regula sus
condiciones con identidad a la normativa Real Decreto

1616/1989, de 29 de diciembre, gque se deroga.

Estos Planes de Actuaciédn, que contribuyeron a
mejorar de manera sustancial el servicio pablico de 1la
justicia mediante la adopcidn de mejoras organizativas,
formativas y econdmicas que tenian como destinatarios al
personal al gservicic de la Administracidén de Justicia en
Navarra, gque contribuyeron a incrementar todavia mas su
grado de implicacidén en la prestacidén de un servicio de
calidad, pivotaba en cinco campos de trabajo: el
cumplimiento del horario laboral e implantacidn de nuevos
sistemas de identificacidén del personal, accesos v
circulacién por edificiocs Jjudiciales; la eliminacidn del

absentismo 1laboral que no responda a causas Jjustificadas



acreditadas; la organizacién de las oficinas judiciales; la
Informatizacién de 1les procedimientos judiciales; vy la
formacién continua como herramienta basica de mejora de

eficacia del trabajo.

En adelante, y manteniendo la denominacién inicial de
Plan de Actuacién, y los mismos campos de trabajo, en el
marco del articulo 12 del Real Decreto de 1909/200, de 24 de
noviembre, se fue actualizando su compensacidon econdémica
para los afios 2002, 2003, por Decreto Foral 178/2002, de 5

de agosto, y Decreto Foral 486/2003, de 25 de agosto.

Transcurridos varios afios desde la aplicacién
efectiva de los Planes de Actuacién de Justicia, vy tras las
oportunas negcociaciones, en la Mesa Sectorial de Negociacién
del Personal al servicio de la Administracién de Justicia en
Navarra celebradas los dias 29 de junio y 4 de noviembre de
2016 se considera conveniente 1la actualizacidén del Plan de
Actualizacién del Personal de los Cuerpos al Servicio de 1la
Administracién de Justicia en Navarra, conformando un
programa concreto de actuacién en el marco del articulo 12
del Real Decreto 1909/2000, de 24 de noviembre, si bien
exclusivamente en relacidn a sus campos de actuacién cuarto
Y quinte del Plan de Actuacidn aprobado en 2000, y que se
aprobd posteriormente también para los afios 2001, 2002, v

2003.

Estos puntos cuarto y quinto son aquellos Crabajaban
Yy retribuian la participacién del personal en la
informatizacién de 1los procedimientos judiciales y en 1la
formacién continua como herramienta basica de mejora de

eficacia del trabajo.



La necesidad se evidencia ante los nuevos retos de la
modernizacidn de esta Administracidén de Justicia asumidos en
Navarra, con la incorporacién de las Nuevas Tecnologlias a
los Juzgados y Tribunales, consecuencia de los mandatos de
la Ley 18/2011, de 5 de Jjulio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacidén vy la comunicacidén en la
Administracion de Justicia, y para propiciar el
establecimiento de nuevas medidas gue permitan, por un lado,
incentivar y reconocer al empleado publico como pilar
fundamental en la tarea de mejorar la calidad del servicio
que presta a los ciudadanos y, por otro, asegurar su maximo
grade de <colaboracién en el paulatine desarrollec e
implantacién de las nuevas tecnolcogias al servicio de la

Administracidn de Justicia.

PLAN DE ACTUACION DE JUSTICIA PARA 2018

A la vista del texto normativo de la Ley 18/2011, de
5 de julio, regulador del uso de las tecnolecgias de la
informacién y la comunicacidén en la Administracién de
Justicia, se considera un cbjetivo principal la
participacién y colaboracidén del personal en el desarrollo
tecnolégico, y en el conocimientc de los programas de
gestién procesal que impulsa la Administracidén de Justicia,

para mejorar el servicio publico a la ciudadania.

Teniendo en cuenta gque los conocimientos tecnoldgicos
estdn en evolucidn constante, desde la Direccidn General de
Justicia se impulsa diversos programas de formacidén continta
que garanticen el acceso de los empleados publicos a la
formacién basica y avanzada necesaria para el desarrollo
normalizado de los puestos de trabajo de los Juzgados vy

Tribunales.



Las acciones formativas se impartirdn en horario
laboral y cuande resulte incompatible con el mismo para la
organizacién de la actividad del Juzgado se impartira fuera

de la jornada computando como horario efectivo.

El personal adscrito a los Juzgados de Paz vy las
Agrupaciones en su caso, estaréa incluido entre los
destinatarios del Plan de Formacidén Para 2018 y participaran
activamente de los esfuerzos que se realicen desde 1la
Direccién General de Justicia por la formacién y la

modernizacidén de equipos.

El presente Plan de Actuacidén para 2018 se relaciona
directamente con una parte especifica del "“Plan de Formacién
Especifica de Justicia de 2018” de la Direccién Ceneral de
Justicia elaborado conforme al compromiso adquirido en el
Acuerdo Programidtico suscrito el 17 de julio de 2015, y que
se redacta aportadas propuestas formativas tanto por las
organizaciones sindicales como por la Secretaria de Gobierno

del Tribunal Superior de Justicia de Navarra.

La oferta especifica de formacién para el Personal de
la Administracidén de Justicia en Navarra se ha trabajado con
el Instituto Navarro de Administraciones Pablicas (INAP) ,
con el fin identificar aquellas que atiendan, de una manera
racional, las verdaderas necesidades formativas en los

6rgancs judiciales.

El “Plan de Formacién de Justicia de 2018" establece

como principales lineas de Formacidn:

® Formacidén Inicial de acogida en el puesto de
Trabajo.
° Formacidén para la adquisicién de conocimientos

para el puesto de trabajo:



- Formacidédn inicial para la gestidn procesal.

- Formacidn avanzada para la gestidn
procesal.

- Formacidén esgpecializada para la gestidn
procesal.

. Formacidn para la adgquisicidn de destrezas para

el puesto de trabajo.
. Formacidn en habilidades sociales.

° Otras formaciones.

La actualizacién del Plan de Actuacidn para Justicia
para el afio 2018 tendrda en cuenta, y se centra, en las
lineas de formacidén programadas en el “Plan de Formacidn de
Justicia del 2018" dencominadas “Formacidén de inicial de
acogida en el puesto de Trabajo” y de “Formacién para la
adquisicidén de conocimientos para el puesto de trabajo”. EI
contenido de las mismas son aspectos que por su especialidad
vy notoriedad inciden directa y radicalmente en el correcto
desempefic diario de los puestos de trabajo en relacidén a la
necegsaria modernizacidn continua de la Administracidén de
Justicia, vy en concreto, especialmente, con el mejor uso del
gsistema de gestidn procesal implantado en Navarra, AVANTIUS,

garantia de la justicia para toda la ciudadania.

S6lo con la efectiva implicacidén del personal en la
informatizacién y en la formacién continua basica, avanzada
y especializada relativa a la informatizacién y sistema de
gestidn procesal en uso, en cada puesto de trabajo, relativa
a la informatizacidn y sistema de gestidn procesal, puede
lograrse la modernizacién de nuestra Justicia en beneficio

de nuestra sociedad.



Las Formaciones que se deberan cumplimentar por el
personal al efecto de cumplir los objetivos de este Plan de

Actuacidén seran, en concreto, las siguientes:

@) Formacién INICIAL DE ACOGIDA en el puesto de

trabajo.

Objetivos:

- Adquirir conocimientos avanzados para la gestién
procesal.

- Usar la herramienta de gestidén procesal con mayor
profesionalidad

- Realizar la evaluacién de conocimientos adquiridos.

Contenidos:

-Aspectos sociolaborales: ubicacién del puesto de
trabajo, presentacién formal compafileros y responsables,
horarios y sistemas de control de presencia, c¢alendario
laboral, herramientas, equipos o maquinas de trabajo.

-Organizacién de la Justicia.

-Procesos en los érdenes jurisdiccionales.

-Procesos en Fiscalia.

-Contenido juridiceo basico.

-Sistema de Gestidn Procesal. Funciocnalidades
basicas.

-Buenas précticas, cédigo de conducta, proteccidn de
datos y seguridad de la informacién.

-Contenidos Basicos de seguridad y salud laboral.

Formato: Online

Duracién horas: 10 horas.

Plazas: ilimitadas.

Calendario: formacién continua Y disponible
permanentemente.

Certificado de aprovechamiento.



b) Formacidén INICIAL para la gestidn procesal.

Objetivos:

- Realizar una primera formacidén para conocer la
gestién procesal y su sistema de informacidn.

- Aprender a tramitar los procedimientos judiciales.

- Conocer los sistemas de apoyo a la gestién
procesal.

Contenidos:

-Procedimientos y guias de tramitacidén por Organos
judiciales.

-Sistemas de Gestidn Procesal, Avantius,
funcionalidades por orden y jurisdiccidn.

-Otros sistemas de informacidn de apoyo a la gestidn
procesal (consulta de datos de averiguacidén patrimonial,
archivo judicial, registrog procesales.)

Formato: Formacidén de sesiones formativas
presenciales en aula de formacidm.

Duracién horas: 10 hecras.

Calendario: formacidén continta.

Certificado de aprovechamiento.

c) Formacidén AVANZADA para la gestidén procesal

(Pildoras Formativas) .

Objetivos:
Conocer las funcionalidades de Avantius mas
avanzadas.
Realizar la Autoevaluacién.
Contenidos:
-Reformas normativas y procesales. Protocolos de

actuacidn.



-Sistemas de Gestidn Procesal, Avantius,
funcionalidades avanzadas: Firma de forma masiva, Reparto, \%
aquellas que se determinen por le TSJ.

Formato:

Formacién de 20 “pildoras formativasg” ue son
P

presenciales en el lugar del fuesto de trabajo.

d) Formacién ESPECTALIZADA para la gestidn procesal.
,__k;ﬁ___4i___4___gg___gg__kgil_ggi_‘gf___Aﬁ__EL__‘gﬁ__*

Objetivos:

Realizar formacién practica al puesto concreto.

Implicacidén del equipo en la formacién de personal
nuevo.

Autoevaluacién.

Contenidos:

- Procesos propios de 1la jurisdiccién ala que accede
el personal nuevo a formar.

- Protocolos de Erabajeo concretos del édrgano
destinatario de la persona a formar.

- Aspectos determinados de utilizacién del Sistema de
Gestidn Procesal en la unidad de destino.

Formato:

Formacién préactica, con tutor, en puesto de trabajo.

Metodologia:

Aprendizaje basado en la practica de trabajo diario.

Duracién en horas:

Nimero de horas variable, en horario laboral, en
funcién del tipo de puesto, cuerpo de referencia de la
persona a formar, necesidades formativas del alumno.

Plazas para cada accién:

Una accidn formativa tutorizada por alumno.

Calendario:



NGmero de horas de tutoria concedidas, &a distribuir
por Letrado/a de la Administracidén de Justicia del o&rgano
concreteo, en funcidén de su corganizacidn interna.

Profesorado:

Funcionarios de los Cuerpos Generales  de la
Administracidén de Justicia.

Certificado de aprovechamiento.



