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CERTIFICADO DIGITAL 

Para evitar problemas a la hora de solicitar/descargar el certificado es necesario tener en
cuenta las siguientes pautas:

 No formatear el ordenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga del certificado.

 Se debe realizar todo el proceso de obtención desde el mismo equipo, con el mismo
usuario y el mismo navegador. ( Se recomiendan los navegadores Mozilla Firefox o Internet
Explorer).

 No realizar actualizaciones en el equipo mientras dure el proceso

 En ocasiones es necesario desactivar el antivirus. CLICK PARA 
AMPLIAR LA 

INFORMACIÓN

CONSIDERACIONES PREVIAS
Y

CONFIGURACIÓN DEL NAVEGADOR. 

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/consideraciones-previas
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/consideraciones-previas


El proceso de OBTENCIÓN DEL CERTIFICADO, se divide en TRES PASOS que deben realizarse en el 
orden señalado:

CERTIFICADO DIGITAL 

SOLICITUD “ON LINE” EN LA PÁGINA DE LA REAL FÁBRICA DE MONEDA Y TIMBRE

ACREDITACIÓN DE LA IDENTIDAD EN OFICINAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL O
DELEGACIONES Y ADMINISTRACIONES DE AEAT

DESCARGA DEL CERTIFICADO

PRIMER PASO: 

SEGUNDO PASO: 

TERCER PASO: 

Vamos a explicar cada uno de ellos con más detalle



El proceso de obtención del Certificado, se divide en TRES PASOS que deben realizarse en el orden 
señalado:

CERTIFICADO DIGITAL 

1- Solicitud vía internet de su Certificado. 
Completar la solicitud en este enlace: 

SOLICITUD DEL CERTIFICADO DIGITAL

Ha de cumplimentarse el siguiente modelo: 

PRIMER PASO: 

Al finalizar el proceso de solicitud, recibirás en tu cuenta de correo electrónico un CÓDIGO DE 
SOLICITUD que te será requerido en el momento de acreditar tu identidad y posteriormente a la 
hora de descargar tu certificado.

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado


El proceso de obtención del Certificado, se divide en TRES PASOS que deben realizarse en el orden 
señalado:

CERTIFICADO DIGITAL 

2- Acreditación de la identidad en una Oficina de Registro.

Una vez completada la fase anterior y tras estar en posesión del Código de Solicitud, para
continuar con el proceso deberá ACREDITAR SU IDENTIDAD EN UNA DE LAS OFICINAS DE
REGISTRO.

• Entre las OFICINAS DE REGISTRO disponibles están:
Las oficinas de la Seguridad Social

Delegaciones y Administraciones de la AEAT.

• Enlace para la de localización de las 
OFICINAS MÁS CERCANAS.

SEGUNDO PASO: 

NOTA: En las oficinas de la AEAT y en algunas oficinas de la Seguridad Social SE REQUIERE CITA
PREVIA.

http://www.seg-social.es/Internet_1/Sede/Certificadosdigital47735/OficinasdeRegistro/index.htm
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/_otros_/_Direcciones_y_telefonos_/Delegaciones_y_Administraciones/Delegaciones_y_Administraciones.shtml
http://mapaoficinascert.appspot.com/


El proceso de obtención del Certificado, se divide en TRES PASOS que deben realizarse en el orden 
señalado:

CERTIFICADO DIGITAL 

2- Acreditación de la identidad en una Oficina de Registro.

Documentación necesaria para acreditar identidad:

El solicitante del certificado deberá presentarse en una de las  Oficinas de Registro para 
acreditar sus datos con :

 EL CÓDIGO DE SOLICITUD que le ha sido remitido a su cuenta de correo electrónico y

 EL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI), pasaporte o carné de conducir.

SEGUNDO PASO: 

NOTA: Cuando acredite su identidad en una oficina de registro se RECOMIENDA que se 
descargue su certificado lo antes posible.



El proceso de obtención del Certificado, se divide en TRES PASOS que deben realizarse en el orden 
señalado:

CERTIFICADO DIGITAL 

3- Descarga de su Certificado de Usuario.

Aproximadamente 1 HORA DESPUÉS DE QUE
HAYA ACREDITADO SU IDENTIDAD en una
Oficina de Registro y haciendo uso de su
Código de Solicitud, desde ESTE ENLACE
podrás descargar e instalar tu certificado.

Podrás visualizar esta pantalla:

TERCER PASO: 

RECOMENDACIÓN: Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar su certificado recomendamos
a todos los usuarios que REALICEN UNA COPIA DE SEGURIDAD DEL PROPIO CERTIFICADO EN UN
DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO EXTERNO.

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado


CERTIFICADO DIGITAL 

ACCESO A TODA LA INFORMACIÓN ON LINE

VIDEO TUTORIAL

MANUAL EN PDF

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado
https://www.youtube.com/watch?v=p19J0TOpIks
https://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud_certificado_persona_fisica.pdf


ÁVILA                
ense05@csi-f.es
C/ Alfonso de Montalvo  
9, Bajo
920 35 21 90
Fax: 920 25 05 88

BURGOS            
ense09@csi-f.es
C/ San Pablo 12 C, 5º F.
947 27 38 76
FAX 947 20 51 17

LEÓN         
ense24@csi-f.es
C/ La Rúa, 30, Bajo
987 19 90 00
FAX 987 22 06 25

LEÓN (BIERZO)   
ense24_1@csi-f.es
C/ Eladia Baylina 32, B. 
Ponferrada.
987190133/ FAX 987400517

PALENCIA       
ense34@csi-f.es
Pl. Juan XXIII, 6, Bajo.
979 710658
FAX 979 728151

SALAMANCA      
ense37@csi-f.es
C/ Concejo, nº 9 - 1º Izq.
923 22 33 80 
FAX 923 60 50 19

SEGOVIA           
ense40@csi-f.es
C/ Ezequiel González 24, 
4ºF.
921 09 01 01 
FAX 921 44 00 15

SORIA                 
ense42@csi-f.es
C/ Vicente Tutor 6, 3º 
Derecha.
975 09 01 02 
FAX 975 22 41 55

VALLADOLID     
ense47@csi-f.es
C/ La Luna 3, Bajo.
983 37 91 83 
FAX 983 37 89 88

ZAMORA           
ense49@csi-f.es
C/ San Atilano, 7 - 5ª
980 09 01 04 
FAX 980 53 43 44
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