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Al Sr. Subdirector General de Acceso y Promoción 
Profesional del Personal de la Administración de Justicia 
 
Ministerio de Justicia 
C/San Bernardo, 21  
 
Madrid 

 
 
Asunto: Alegaciones CSIF al borrador de creación de las UA de atención a 
las víctimas.  
 
 
 
La creación de Oficinas de Atención a la Víctima merece una valoración positiva por parte de 
CSIF. El impulso de las unidades administrativas del artículo 439 de la LOPJ es una 
reivindicación histórica de este sindicato y no sólo para este tipo de oficinas sino también para 
reforzar las famélicas plantillas de lo que se ha venido en llamar, “administraciones 
prestacionales”. 
 
No obstante, las buenas ideas se pueden echar a perder por precipitación y mala 
planificación. Nos tememos que estamos ante uno de estos casos.  
 
En primer lugar, nos llama la atención que se pretenda crear algo que ya está en 
funcionamiento desde hace varios años. Es verdad que las OAV vigentes funcionan gracias 
a la labor del personal destinado en las mismas que debe hacer frente a las carencias propias 
de una Administración en la que se prima el anuncio electoral frente a la dotación de medios, 
pero, en todo caso, estaríamos ante una transformación de esas oficinas, pero nunca ante la 
creación de una unidad nueva.  
 
En segundo lugar, CSIF reconoce el esfuerzo que implica el incremento de plantilla que se 
propone, aunque debe aclararse si las plantillas van a ser de 2 GPA y 1 TPA como se propone 
en el MAIN o de 1 GPA y 1TPA como se establece en la hoja excel que se nos adjunta y si 
esa plantilla incluye o no al personal que ya presta servicios en estas oficinas.  
 
En tercer lugar, ni el borrador de orden ni el MAIN que acompaña como documentación para 
la mesa se menciona la existencia de psicólogos o asistentes sociales.  
 
No obstante, lo anterior CSIF presenta las siguientes alegaciones: 
 

 Deben actualizarse las cuantías de los complementos general de puesto y específicos 
que figuran en la propuesta de relaciones de puestos de trabajo y que, además, conste 
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la jornada y el horario y las funciones atribuidas a cada puesto.  
 

En relación con las retribuciones y dado que se pretenden implantar en 2023 deben 
recoger los incrementos salariales pactados a nivel del Ministerio de Justicia en 
diciembre de 2021 cuyo último pago debe hacerse efectivo desde enero de 2023 como 
el que se fija en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2023. 

 

 Para CSIF todos los puestos de trabajo de estas unidades administrativas deben ser 
singularizados dada su especialización y, probablemente, dedicación. De hecho, en 
las sedes con el modelo NOJ implantado los puestos de trabajo de las OAV son 
singularizados, con una mayor retribución, y se proveen por concurso específico  

 
Para convertir estos puestos en singularizados se debe incluir como mérito (no como 
requisito) conocimientos relacionados con las funciones de los puestos de trabajo.  

 

 Debe implantarse previa negociación colectiva un plan de formación anual que permita 
dotar al personal destinado en estas oficinas (o al que quiera acceder a ellas por 
concurso) de las herramientas adecuadas para atender a las víctimas de delitos. La 
formación es clave en la óptima prestación del servicio. CSIF apuesta por la carrera 
profesional como medio para introducir formación de calidad orientada a la mejor 
prestación del servicio al ciudadano y es un modelo que se puede aplicar a quienes 
deseen especializarse en atención a víctimas dentro de los cuerpos nacionales de la 
Administración de Justicia.  

 

 En la Audiencia Nacional, se aclare el destino del personal adscrito a estas oficinas en 
estos momentos es difícil ubicar el lugar donde se encuentra esta oficina y el personal 
destinado en ella conforme a las plantillas que se nos facilitan desde el Ministerio de 
Justicia.  
 
Asimismo, debería ser una oficina la que atienda tanto a las víctimas de terrorismo 
como al resto de víctimas en vez de plantear dos oficinas y una compatibilidad de 
funciones para el personal adscrito a cada una de ellas.  

 

 De una vez por todas, la administración debe acabar con la precaria situación de los 
psicólogos que atienden este servicio.  
 

 El convenio con el Consejo General de Psicólogos puede ser una solución provisional, 
pero, ya es hora de establecer soluciones permanentes y regularizar la situación de 
este personal que, por otro lado, está empezando a ganar su estabilidad a través de 
los tribunales.  
 
Para CSIF es inaceptable que el mismo Gobierno que dice luchar contra la precariedad 
en el empleo permita que los puestos de psicólogo se cubran a través de convenios 
con los Colegios profesionales de psicología. Algunos de ellos han ganado ya su 
conversión en personal laboral vía tribunales y el Ministerio, el Gobierno no puede ser 
cómplice de una situación de precariedad. Para CSIF la solución pasa por la creación 
de un cuerpo de funcionarios de psicólogos de la Administración de Justicia. 

 

 Que se asignen plazas de trabajador social en estas oficinas de atención a la víctima.  
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 Que se realice un estudio de las rpt en función de las cargas de trabajo reales y futuras 
de cada oficina, así como aspectos organizativos derivados del disfrute de vacaciones, 
licencias y permisos legalmente establecidos.  
 

 Es necesario que se impulse este servicio, desconocido incluso para el propio personal 
de los Juzgados, Tribunales y oficinas fiscales, para que el ciudadano pueda percibir 
la mejora en la atención que recibe en las sedes judiciales, especialmente cuando 
concurre como víctima por delito en un procedimiento judicial. 

 
 
Por todo lo anterior, ante las carencias y errores en la documentación facilitada, CSIF solicita 
que se complete la documentación, que se recojan nuestras aportaciones y que se vuelva a 
convocar la mesa delegada para que se pueda verificar una negociación real y efectiva sobre 
este particular.  
 
 
 
 

En Madrid, a 07 de noviembre de 2022 
 

 
 

Fdo. Javier Jordán de Urries Sagarna 
Presidente del Sector nacional de Justicia de CSIF 
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