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DOCUMENTOS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES 

 

LEGISLACIÓN  

• Convenio de OIT sobre la violencia y el acoso, 2019 (núm. 190) 

• Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de Riesgos Laborales. 

• Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 

hombres. 

• Criterio Técnico sobre actuación de riesgos psicosociales de Inspección de Trabajo 

y Seguridad Social 104/2021  

• RD 488/ 1997 de 14 de abril, sobre disposiciones mínimas de seguridad y salud 

relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualización.  

 

DOCUMENTOS TÉCNICOS 

• Factores psicosociales: metodología de evaluación. NTP: 433.   

• Metodología Evaluación de Riesgo psicosocial. NTP: 926 

• El proceso de evaluación de los factores psicosociales. NTP: 702 

• Factores psicosociales: fases para su evaluación NTP:450 

• El método del INSL para la identificación y evaluación de factores psicosociales. 

NTP: 840 

• Estrés en el colectivo docente: metodología para su evaluación. NTP 574.  

• Evaluación de la satisfacción laboral: métodos directos e indirectos. NTP: 212.  

• Satisfacción laboral: encuesta de evaluación NTP: 213. 

• Satisfacción laboral: escala general de satisfacción. NTP 394. 

mailto:csifayuda.profes@csif.es
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf
https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf
http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.1f1a3bc79ab34c578c2e8884060961ca/?vgnextoid=62e817815b2d5110VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD&vgnextchannel=1d19bf04b6a03110VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.1f1a3bc79ab34c578c2e8884060961ca/?vgnextoid=62e817815b2d5110VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD&vgnextchannel=1d19bf04b6a03110VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
http://serviciopas.umh.es/files/2017/06/NTP-443-Factores-psicosociales-metodolog%C3%ADa-de-evaluaci%C3%B3n.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/NTP/NTP/926a937/926w.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/701a750/ntp_702.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/401a500/ntp_450.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/821a921/840%20web%20.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/821a921/840%20web%20.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/501a600/ntp_574.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/201a300/ntp_212.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/327166/ntp_213.pdf/d67a1fbf-c681-48f9-bddc-f8199cc08d2c
https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05/NTP-394-Satisfacci%C3%B3n-laboral-escala-general-de-satisfacci%C3%B3n.pdf
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• Principios comunes de la intervención psicosocial en prevención de riesgos 

laborales. INSL. Gobierno de Navarra.  

• Guía de actuación inspectora en factores psicosociales. Dirección General de la 

Inspección de Trabajo y Seguridad Social.  

• Agencia europea para la seguridad y la salud en el trabajo. La gestión de la 

seguridad y la salud laborales en el sector de la enseñanza. 

• El trabajo emocional: concepto y prevención. NTP 720.  

• Mejora del contenido del trabajo: rotación, ampliación y enriquecimiento de tareas 

NTP 444.  

• Carga mental de trabajo: fatiga. NTP 445.  

• La carga mental del trabajo: definición y evaluación. NTP 179.  

• Carga mental del trabajo: factores NTP: 534.  

• Carga mental del trabajo: indicadores. NTP 575.  

• Carga mental de trabajo: diseño de tareas. NTP 659. 

• Ambigüedad y conflicto de rol. NTP 388. 

• El apoyo social. NTP 439. 

• Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (I). NTP 603. 

• Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (II). NTP 604. 

• Nuevas formas de organizar el trabajo: la organización que aprende. NTP 499. 

• Síndrome de estar quemado por el trabajo o “burnout” (I): definición y proceso de 

generación. NTP 704.  

• Síndrome de estar quemado por el trabajo o “burnout” (II): consecuencias, 

evaluación y prevención.  

• Síndrome de estar quemado por el trabajo o “burnout” (III): instrumento de 

medición. NTP 732. 

mailto:csifayuda.profes@csif.es
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/76DF548D-769E-4DBF-A18E-8419F3A9A5FB/145897/IntervencionPsicosocialMayo09.pdf
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/76DF548D-769E-4DBF-A18E-8419F3A9A5FB/145897/IntervencionPsicosocialMayo09.pdf
https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Normativa_documentacion/Docum_ITSS/Guia_psicosociales.pdf
https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Normativa_documentacion/Docum_ITSS/Guia_psicosociales.pdf
https://osha.europa.eu/es/publications/factsheet-45-management-occupational-safety-and-health-education-sector
https://osha.europa.eu/es/publications/factsheet-45-management-occupational-safety-and-health-education-sector
http://www.want.uji.es/wp-content/uploads/2017/03/2007_Gracia-Mart%C3%ADnez-Salanova-Nogareda.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/326962/ntp_444.pdf/9b83c356-fc7a-4deb-9f86-270cb5386414
https://www.insst.es/documents/94886/326962/ntp_444.pdf/9b83c356-fc7a-4deb-9f86-270cb5386414
https://www.insst.es/documents/94886/326962/ntp_445.pdf/a0a57c8d-2ae3-445b-b525-b57d0ad54592
https://www.insst.es/documents/94886/326801/ntp_179.pdf/8ab5f66a-8a0d-4a8c-b096-eda49e55e048
https://www.insst.es/documents/94886/327064/ntp_534.pdf/2f271faa-ebcc-48c7-a33f-96768a3cf9a2
https://www.insst.es/documents/94886/327064/ntp_534.pdf/2f271faa-ebcc-48c7-a33f-96768a3cf9a2
https://www.insst.es/documents/94886/327064/ntp_575.pdf/afda384c-590a-4a7e-a08e-b0e218cbc7ee
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_659.pdf/29cc57e1-55d8-44f0-bff0-a60c17cee9db?version=1.0&t=1528461368488
https://www.insst.es/documents/94886/326853/ntp_388.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/326853/ntp_439.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/192928/NTP+603+Riesgo+psicosocial+el+modelo+demanda-control-apoyosocial+%28I%29..pdf
https://www.insst.es/documents/94886/192928/NTP+604+Riesgo+psicosocial+el+modelo+demanda-control-apoyosocial+%28II%29..pdf
https://www.insst.es/documents/94886/191012/NTP+499+Nuevas+formas+de+organizar+el+trabajo+la+organizaci%C3%B3n+que+aprende.pdf
http://serviciopas.umh.es/files/2017/06/NTP-704-BURNOUT.pdf
http://serviciopas.umh.es/files/2017/06/NTP-704-BURNOUT.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_705.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_705.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_732.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_732.pdf
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• Tecnoestrés: concepto, medida e intervención psicosocial. NTP 730  

• El trabajo con pantallas de visualización de datos. NTP: 139. 

• Guía Técnica “Evaluación y prevención de los riesgos relativos a la utilización de 

equipos con pantallas de visualización de datos”. INSST.  

• NTP 891: Proceso de solución autónoma de los conflictos de violencia laboral (I).  

• NTP 892: Proceso de solución autónoma de los conflictos de violencia laboral (II). 

• NTP 476: El hostigamiento psicológico en el trabajo: mobbing.  

• NTP 558: Sistema de gestión preventiva: declaración de principios de política 

preventiva.  

• NTP 489: Violencia en el lugar de trabajo.  

• NTP: 507 Acoso sexual en el trabajo.  

• Acoso psicológico en el trabajo. Diario de incidentes. INSST 

• Inventario de acoso laboral de Leymann.  

• Sistema de Análisis Triangular del Acoso (SATA): un método de análisis del acoso 

psicológico en el trabajo 

• Enlaces de asociación contra el acoso laboral. Mobbing. ANAMIB. 

mailto:csifayuda.profes@csif.es
https://www.insst.es/documents/94886/327446/ntp_730.pdf/55c1d085-13e9-4a24-9fae-349d98deeb8a
https://www.insst.es/documents/94886/326801/ntp_139.pdf/d432d6f6-cbba-4a12-8615-01eefce6865e
https://www.insst.es/documents/94886/789467/Gu%C3%ADa+t%C3%A9cnica+para+la+evaluaci%C3%B3n+y+prevenci%C3%B3n+de+los+riesgos+relativos+a+la+utilizaci%C3%B3n+de+equipos+con+pantallas+de+visualizaci%C3%B3n.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/789467/Gu%C3%ADa+t%C3%A9cnica+para+la+evaluaci%C3%B3n+y+prevenci%C3%B3n+de+los+riesgos+relativos+a+la+utilizaci%C3%B3n+de+equipos+con+pantallas+de+visualizaci%C3%B3n.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/328579/ntp-891+w.pdf/ff0d5beb-4c6e-417e-b73f-16ca8544ca05
https://www.insst.es/documents/94886/328579/ntp-892+w.pdf/b902b931-0a6c-4d7c-a6a1-280709f6db41#:~:text=Notas%20T%C3%A9cnicas%20de%20Prevenci%C3%B3n%20892%20Procedimiento%20de%20soluci%C3%B3n,autonome%20des%20conflits%20de%20violence%20au%20travail%20%28II%29
https://www.cnae.com/ficheros/files/prl/ntp_476.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/327064/ntp_558.pdf/cda844c0-719b-4536-abc1-c6e4918d4397
https://www.insst.es/documents/94886/327064/ntp_558.pdf/cda844c0-719b-4536-abc1-c6e4918d4397
https://www.insst.es/documents/94886/326962/ntp_489.pdf/4f149448-058e-4cf6-b82d-02e20404e762
https://www.insst.es/documents/94886/327064/ntp_507.pdf/ea11e310-ef40-4572-bf27-fd4fa908523b
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/acoso-psicologico-en-el-trabajo.-diario-de-incidentes
http://www.gonzalezderivera.com/art/pdf/manual-lipt60.pdf
Sistema%20de%20Análisis%20Triangular%20del%20Acoso%20(SATA):
Sistema%20de%20Análisis%20Triangular%20del%20Acoso%20(SATA):
https://www.anamib.com/enlaces-de-interes/

