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PLAN DE CHOQUE CONTRA
LA BUROCRACIA EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS.

- ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA -

1. INTRODUCCION

La palabra BUROCRACIA deriva del francés “bureaucratie”, compuesta por
la raiz “buerau-“, que significa oficina, y del sufijo “-cracia”, cuyo origen griego
sirve en la formacion de palabras que significan autoridad.

Uno de los maximos precursores de la Teoria de la BUROCRACIA fue Max
Weber, economista Aleman quien supuso que la burocracia “era una forma
racional de organizar una entidad para conseguir que la misma funcionara con
precision, claridad, velocidad y eficiencia”.

Max Weber concebia que la BUROCRACIA era la mejor forma de
“organizar el trabajo colectivo debido a que proporciona previsibilidad y ello
genera mayor eficiencia’.

Hasta ahi todo bien, en cuanto se trate de facilitar la forma de hacer
practico un conjunto de funciones en una organizacién donde exista mucho
personal y diversos procesos que seguir. Estas funciones pudieran ser propias
de bancos, entidades financieras, procesos administrativos. Sin embargo, la
burocracia en los centros educativos resulta ineficaz y no esta ligada a un
mejor aprovechamiento escolar.

La realidad es que la burocracia se ha convertido en un mal endémico
en el sistema educativo. Los requerimientos burocraticos a los que tiene que
hacer frente el profesorado cada vez son mayores y obstaculiza los procesos
de ensefianza aprendizaje.

Los procesos burocraticos a los que se esta sometiendo a los
profesionales de la educaciéon van en aumento y resultan insostenibles.
Es ingente la cantidad de tareas que asumir: informes de diverso tipo, actas,
escaneo de documentacion, actillas, programas, procedimientos de conductas
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contrarias a la convivencia, evaluacion, boletines, proyectos, y un interminable
sin tener un efecto constatable de mejora de la calidad educativa.

Constatamos que el profesorado tiene que estar constantemente
justificando su trabajo y las decisiones pedagdgicas que adopta, viéndose
obligado a la cumplimentacion de un sinfin de documentos y asumiendo
nuevas tareas ajenas a su verdadero quehacer profesional.

Conscientes de  esta
situacion, en enero de 2020 -
desde el Sector de /‘
Educacién de CSIF ;‘
Andalucia se emprendié en c /Fl?')
una campana para hacer 6
frente a la burocracia en los -l
centros educativos. —
Campana que se tropezé con
la pandemia de la COVID 19.

La pandemia, lejos de
atenuar los requerimientos
burocraticos que se le exigian

P~ r
al profesorado, fue_ro? en BUROéﬁd‘ A N

por tk,contlgo

) i

aumento, con un sinfin de
programas que implementar

informes que cumplimentar y nEn“cclou nE Tnnms

reuniones de coordinacion que

4
celebrar, entre otras muiltiples B"n“cnn'l'lcns

cuestiones, no existiendo

horas suficientes en el dia para SOMOS DOCENTES

asumir todo ello, sin olvidar IEEES———

. . B
que debiera de simultanearse CSIFEDUCACION ANDALUCIA
con una atencién educativa al

alumnado y a sus familias de
forma telematica.

Con afan constructivo de mejorar las condiciones laborales de los mas de
100.000 docentes que conforman el sistema educativo publico andaluz, desde
CSIF hemos analizado la actual problematica y tratamos de plantear
posibles soluciones. En dicho analisis y propuestas de mejora hemos pulsado
la opinion del profesorado y conocer asi la realidad.
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Se trata de un documento abierto puesto que ademas de lo contemplado
en el mismo, con mayor o menor concrecidon, se puede ampliar con las
aportaciones que los docentes nos puedan ir trasladando.

Sin embargo, la elaboracion de este PLAN DE CHOQUE no es un fin en si
mismo, en el que plasmar nuestra queja, es un instrumento de trabajo que
dirigiremos a los medios de comunicacidon para que se hagan eco de la
problematica, a los maximos responsables en materia educativa, asi como a la
clase politica que conforma el arco parlamentario de nuestra comunidad para
que desde su ambito tomen cartas en el asunto. Hay que pasar a la accién y
buscar soluciones.

Desde CSIF Educacion Andalucia hemos elaborado este PLAN DE
CHOQUE CONTRA LA BUROCRACIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS,
con propuestas concretas de actuacion. En CSIF decimos “jjBasta ya\” vy
exigimos que de una vez por todas se adopten medidas que reduzcan la
burocracia en los centros educativos.

2. ANALISIS DE LA SITUACION

Cuando cuestionamos al profesorado sobre el

Calidad de la  tiempo que dedica a labores de tipo burocratico
Educacion resulta sorprendente la cantidad de horas que
debido a la ocupa en este tipo de tareas. El personal se
'erocrama siente cada vez mas administrativo que docente y
ve la cantidad de horas que se tiran por la borda

empleadas en labores mas burocraticas que

pedagdgicas, con el interrogante de quién puede

leer toda una extensa documentacion que queda

plasmada por escrito y la utilidad de la misma.

Ya en enero de 2020, un estudio de CSIF

Educacion Andalucia ponia en evidencia

cuestiones tan significativas como que mas del

que el 70% del profesorado emplea entre 5 a 7 horas semanales a labores

burocraticas. Si las horas de dedicacion a este tipo de tareas por parte de los

docentes de un claustro revirtieran en docentes, los centros educativos, sin

duda, incrementarian los efectivos con los que cuentan actualmente. Ello

tendrian un impacto positivo en cuanto a refuerzos educativos que recibieran
nuestros alumnos y alumnas, desdobles y una atenciéon mas individualizada.

En el estudio se destaca que mas del 96% de los profesionales de la
ensefianza consultados aseguran que se ven sometidos a una burocracia
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que consideran excesiva. Esto puede provocar sin duda, que dar clase pase
casi a un segundo plano.

Lo que queda claro es que la burocracia ha ido en aumento, resta excesivo
tiempo a la atencidn directa al alumnado, a la preparacidon especifica de las
clases y proyectos innovadores, sin que tengamos constancia de su utilidad
para mejorar la calidad del proceso educativo.

El profesorado en ningun caso se niega a asumir responsablemente las
tareas de tipo burocratico que sean necesarias. Contamos con grandes
profesionales en la escuela publica, con una gran profesionalidad, capacidad
de trabajo, y de reciclaje.

Sin embargo, lo que esta demandando el profesorado es simplificar al
maximo las tareas de tipo burocratico y administrativo que se les
requiere, y el trabajo que tenga que asumir en este sentido resulte util en su
labor educativa, redunde positivamente en su alumnado, y evite a su vez que
se reste tiempo para poder dedicar a la mejora del proceso de ensenanza -
aprendizaje. Es necesario para ello que se mejoren las actuales plataformas
educativas y que las herramientas a utilizar sean intuitivas, funcionales y
practicas. Es apremiante ademas que la 4

Administracion haga una revision de mca
aquello que solicita al profesorado de =4

modo que les sea requerido Ila

documentacién e informacién ”
estrictamente necesaria y util, por medio = l I IOOdle
de un cauce agil y evite duplicidades. C E N T R O S

Somos conscientes que la burocracia
cero es imposible, pero para atenuarla se ha de diferenciar claramente las
responsabilidades y tareas propias del sector docente y cuales podrian ser las
labores de tipo administrativo que le correspondiesen a personal administrativo.
Es urgente que todos los centros cuenten con personal de administracion y
servicios y las bajas, jubilaciones que se produzcan entre su personal sean
cubiertas de forma inmediata.

Equipos directivos, tutores, personal dedicado a la atencién a la diversidad
son los que sufren con mas virulencia los efectos de la burocracia.

v Cualquier tutor o tutora en Andalucia asume entre muchas cuestiones
la elaboracion de informes individualizados, tiene que dejar constancia por
escrito de todo lo que hablan con los padres/madres, comunicacion por
PASEN, documentos que entregar a las familias para su cumplimentacion,
escaneo de documentos e informes, elaborar compromisos educativos,

6 CSIF EDUCACION ANDALUCIA



CSIF
PLAN DE CHOQUE CONTRA LA BUROCRACIA

programas de refuerzo, cumplimentacion de documentacion sobre absentismo
a asuntos sociales, recogida , supervision y entrega de los libros de texto, la
memoria de su tutoria, consejos orientadores, elaborar actas de todo tipo,
cargar datos en Séneca, (cuando Séneca resulta operativo), elaboraciéon de
memoria final. Tareas todas ellas enmarcadas en una rocambolesca
arquitectura burocratica. Abrumador... ¢ verdad?
v Los equipos directivos no
se ven ajenos a tan ingente carga
burocratica y asumen con demasiada

frecuencia un exceso de labores de
ge tipo puramente administrativo que se

#StopBurocracia
CSIF exi
’ //"\‘ A
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evitarian si contasen con mayor
apoyo de personal de administracién
y servicios a los que derivar tales
tareas. Cargar en Séneca datos de
todo tipo, de alumnado en comedor,
aula matinal, de planes y proyectos,
actas, condicionan el dia a dia de los
equipos directivos. La gestion de

conflictos que perturban la
convivencia del centro, con Ia
implementacién del oportuno

protocolo, generan una considerable
labor burocratica también. Ademas
los nuevos planes y proyectos que
surgen son asumidos
mayoritariamente por el equipo directivo, con el inherente procedimiento
administrativo que implica y por supuesto sin contraprestacion en su horario
lectivo y menos aun de tipo econédmico. Documentos de evaluacién, informes, o
en ocasiones requerimientos que se precisan con una premura desorbitada e
imprevista. Se convierte en “un suma y sigue’ que causa un gran desgaste
profesional y emocional.

v No acaban mejor parados los profesionales dedicados a la atencién a
la diversidad. Los especialistas en pedagogia terapéutica y audicion y
lenguaje que por cada alumno/a que atiende tienen que cumplimentar cada
evaluacion informes individualizados de seguimiento, escanearlos, cargar en
Séneca, y enviar a las familias. Informes que pueden contar al menos con 30
folios cada uno. Alumnado creciente, teniendo que atender cada profesional
unos 25 alumnos de media. Asimismo, al estar financiados por fondos
europeos muchos de los recursos personales con los que contamos
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actualmente, se incrementa la carga burocratica, con la justificacién y
acreditacion del trabajo desarrollado.

Estos son tan solo algunos de los botones de muestra que forman parte del
dia a dia de los docentes y provocan hartazgo y frustracion profesional.

3. CAUSAS DEL EXCESO DE BUROCRACIA

Se hace necesario elaborar un diagnéstico que permita establecer las
causas de este exceso de burocracia que afecta al profesorado, antes de
proponer posibles soluciones. A grandes rasgos, podemos decir que los
principales motivos de este exceso de burocracia son los siguientes:

Inestabilidad del sistema educativo y ausencia de un pacto por la
Educacion

La proliferacion de Leyes Organicas de Educacion en
Espafia ha provocado una tremenda inestabilidad

normativa. Cada vez que hay cambio de gobierno se 2
5‘
Q.
%

produce un cambio en la Ley organica de e.%
O
3‘{9

Ionuoy

Educacion que provoca cambios en los desarrollos % %
normativos y las continuas adaptaciones de las 5
programaciones de centro, de los departamentos, los %00 %
proyectos de centro, afecta también al modo de "*&L-%/ k) 3
evaluacion. La Educacién no puede estar a merced del ° 5
Gobierno de turno y es absolutamente necesario que se

|

establezca un gran Pacto de Estado por la Educacion.

=2
%, %
%

sajualolnsul sejjpueld
OP®I0S310,d |5,

Omision de la opinidn de los expertos

En todos los cambios normativos que las
sucesivas leyes educativas han generado se ha omitido
siempre al profesorado, craso error, porque son los
verdaderos expertos en educacion. Estamos convencidos
que si se hubiera considerado al profesorado en la
configuracion y disefio de las leyes educativas, la realidad
de nuestro actual sistema educativo seria sin duda mucho
mejor. -

Establecimiento de mecanismos de control sobre el

profesorado
La actual escalada de requerimientos de tipo burocratico al profesorado
cae en un sinsentido y responde en parte, al establecimiento de unos
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mecanismos de control ineficaces — como afirma el propio profesorado, es muy
cuestionable que la documentacion que se genera sea tan siquiera leida — .

La burocracia en la labor docente denota desconfianza hacia su labor.
Duplicidad y “alevosia” en las tareas burocraticas a realizar.

Se hace tedioso remitir una misma cuestiéon, documento o informacién
por distintas vias (correo ordinario, correo electrénico corporativo, Séneca, en
papel y en formato digital...), y todo ello a su vez a distintos servicios de las
Delegaciones Territoriales de Educacion, sin que exista un mismo protocolo de
actuacion que homogeneice y simplifique estas tareas. Para mas inri siempre
con premura, sin tiempo suficiente para su remision.

Digitalizacion mejorable.

Somos muy dependientes de sistemas como Séneca, que en
momentos de alta demanda (como evaluaciones, final de curso, etc.) siempre
requiere mantenimientos o bien se colapsa, por lo que los docentes pasan una
gran cantidad de tiempo improductivo esperando a que SENECA les deje
introducir datos. Cada hora de trabajo perdida por estos motivos, multiplicada
por el nimero de docentes a los que afecta, supone miles de horas de trabajo
que bien justifican una inversion para mejorar los medios técnicos necesarios.

Seria ademas necesario que se ofrecieran mayores prestaciones en
Séneca y que fuera mas intuitivo, facilitando el trabajo en lugar de facilitarlo.

Plantilla de personal de Administracion y Servicios insuficiente.

El personal administrativo es generalmente insuficiente en los centros
educativos, de modo que la mayor parte de las tareas de tipo administrativo las
acaban asumiendo los equipos directivos. Ello supone una sobrecarga de
trabajo improvisada que suelen asumir los mismos, los cuales tienen que
dedicar gran parte de su horario a funciones que no les son propias.

Plantilla docente insuficiente

El exceso de carga burocratica en los centros docentes se encara con
la profesionalidad que caracteriza al colectivo y una profunda vocacion de
servicio publico. Sin embargo, esta situacién seria menos gravosa si se
reforzaran las plantillas docentes y se minoraria asi el nimero de alumnos a
los que atender - cabe senalar que facilmente se pueden tener mas de 250
alumnos/as por un solo docente de determinados Cuerpos y especialidades-
,reduciendo de este modo la carga burocratica a asumir por cada docente.
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Las propuestas de mejora que desde CSIF educacion Andalucia
planteamos han de pasar ineludiblemente por:

- Conferir de mayor estabilidad al sistema educativo mediante un
Pacto de Estado por la Educaciéon. Evitando asi continuos
cambios normativos ligados a los procesos curriculares. No es de
recibo que la educaciéon se haya convertido en un elemento de
contienda politica en nuestro pais.

- Promulgar la normativa educativa imprescindible, siendo estable a
lo largo del tiempo.

- Considerar la opinién y experiencia del profesorado en el disefio y
elaboraciéon de normas educativas, como expertos en educacion
que son.

- Ampliar las plantillas de personal docente y administrativo en los
centros educativos.

- Reducir la ratio.

N7

Establecer ratios maximas por cada profesional de PT y AL.

- Mejorar Séneca, tornandose mas intuitivo y practico. Cuidar el
disefio de sus formularios pensando en el usuario, facilitando
formularios digitales, con campos autorrellenables, con menus
desplegables, con leyendas claras. Permitir trabajar offline,
pudiendo enviar el contenido posteriormente.
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Contar con modelos estandarizados de los distintos tipos de
actas, comunicacion a padres, autorizaciones, informes, partes
de disciplina, etc, estableciendo en todos aquellos que sea
posible mecanismos de cumplimentacion sencilla, intuitiva y
seleccionando opciones desplegables.

No permitir ningin modelo de documento que esté fuera de
Séneca.

Establecer una mayor coordinacion entre los distintos servicios
de las Delegaciones Territoriales evitando duplicidades en los
requerimientos que se formulen al profesorado.

Ofrecer suficiente margen para la entrega de la documentacion
facilitada. Se ha de evitar toda improvisacion en la solicitud de los
mismos.

Optimizar los procedimientos y eliminar procesos innecesarios,
tales como en el proceso de evaluacion.

Revisar el nimero de informes a emitir, simplificando a su vez la
elaboracién de los mismos.

suma, poner empeno en reducir la burocracia en el sistema

educativo publico andaluz comportaria beneficios para el alumnado, el
profesorado y en general para el aprendizaje y la atencion a nuestros
nifnos y ninas.

Es

necesario que la Consejeria ponga todos los medios a su

disposicion para iniciar esta tarea, con la que se recuperarian muchas de
las horas que hoy en dia emplea un docente en rellenar formularios y
hacer informes en atencion directa al alumnado, por ejemplo. Eliminemos
lo accesorio, lo superfluo y quedémonos con lo que realmente es
necesario en aras de mejorar la calidad educativa que reciban nuestro
alumnado vy las condiciones laborales del profesorado andaluz.

Sevilla, 9 de septiembre de 2022
SECTOR DE EDUCACION DE CSIF ANDALUCIA
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Por la dignificacion
de la labor docente
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