
CURSO DE MEDIACIÓN POLICIAL
SEMANA DEL 16 AL 20 DE MAYO 2022

Presentar una visión general acerca de la Mediación Policial; iniciar y sensibilizar a las y los
profesionales de la Seguridad Pública del para qué de la Mediación Policial; también de manera
general, facilitar el conocimiento y aplicación de los fundamentos psicológicos y jurídicos del
conflicto; favorecer en el/la participante una reflexión sobre el impacto emocional en el acto de
mediar y propiciar el conocimiento y comprensión de los cambios de paradigma en la gestión de
conflictos en una sociedad compleja.

O B J E T I V O :

60 horas con valor curricular, acreditadas por la Universidad UNVIAC
con registro universitario internacional CCT32PSU00056Gº

M E T O D O L O G Í A : Teórica-práctica.

D I R I G I D O : A profesionales de la Seguridad Pública.

Los alumnos que lo desean podrán completar las 120 horas en línea del Diplomado sobre Mediación
y Gestión del Conflicto, con certificación universitaria apostillado por la Convención de La Haya.

                                                                  Los alumnos/as adquieren los conocimientos necesarios para
ejercer de mediadores en los conflictos. 
C O M P E T E N C I A S  A  A D Q U I R I R :

P R O G R A M A

L U N E S  1 6  D E  M A Y O  2 0 2 2

8:00 / 8:30 Presentación, acreditaciones y bienvenida.

8:30 / 11:30
Realidad y convivencia.
Prof. Rosa Ana Gallardo Campos.

12:00 / 14:00
Marco conceptual y jurídico de la Mediación Policial
Prof. Santiago López Cadena. Vicerrector Unviac

14:00 / 16:00

16:00 / 18:30
Inteligencia emocional, emociones. Habilidades para la inteligencia emocional.
Prof. Daniel Maldonado

18:30 / 19:30
Entrenamiento en empatía y simpatía. Gestión del estrés laboral.
Prof. Daniel Maldonado
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8:30 / 14:00
¿Qué podemos hacer ante el conflicto?
El conflicto, fases, tipos, evolución. 

La implementación de la Unidad de Mediación Policial en Alcobendas. 
 Prof. Emilio San Lorenzo. Ricardo Acosta (Policía local de Alcobendas)

16:00 / 19:00 -¿Para qué?
-¿Comó?
-Resultados 

Una perspectiva diferente del conflicto. 
Prof. Rosa Ana Gallardo Campos.

8:30 / 14:00
 Taller: La caja de herramientas. Técnicas, habilidades y estrategias de
mediación. La cuestión de la actitud. 
Prof. Rosa Ana Gallardo Campos.

16:00 / 20:00

Taller: La coordinación con otros servicios sociales. Trabajadores sociales.
Experiencia en municipios de alto impacto. 
-Otros servicios de mediación en el ayuntamiento 
-Trabajadores sociales, centros de salud, guardia civil
-Experiencias en Orihuela y Elche
Prof. Francisco Nicolás Balaguer e Iván Gallardo Alcalde.

M A R T E S  1 7  D E  M A Y O  2 0 2 2

L M I E R C O L E S  1 8  D E  M A Y O  2 0 2 2
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9:00 / 11:30
El procedimiento de Mediación Policial.
-¿ Cómo?
- Plantillas, documentos, actas y protocolos. 
-Roll playing 
.Prof. Rosa Ana Gallardo Campos.

16:00 / 20:00
Regulación emocional, Empoderamiento, Autoconcepto, Autoestima y
Persuasión ética
Prof. Daniel Maldonado.

8:30 / 13:30
Comunicación no verbal científica.
-Recetario: Herramientas útiles para mediación policial. 
Prof. Rosa Ana Gallardo Campos.

15:30 / 17:0 Perdón y amnistía
Prof. José Alfredo Piera Pellicer. Rector Unviac 

17:15 / 19:15 ¿Conflicto o trauma? Resiliencia, el poder de la gratitud. El sentido de la vida. El
suicidio en las fuerzas de seguridad: acciones preventivas
Prof. Daniel Maldonado

19:15 Clausura del curso 

20:00 Cena de clausura

J U E V E S  1 9  D E  M A Y O  2 0 2 2

V I E R N E S  2 0  D E  M A Y O  2 0 2 2


